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1. uvoD

U skladu s propisima koji reguliraju pruzanje investicijskih usluga, OTP invest drustvo za upravljanje
fondovima d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) je duzno klijentima/potencijalnim klijentima (dalje u
tekstu: klijent) pruziti primjereni opseg podataka, tako da klijent moZe u razumnim okvirima shvatiti
vrstu i rizike investicijskih usluga i specifi¢nih vrsta financijskih instrumenata koji mu se nude te tako
donijeti odluke o ulaganjima na temelju tih podataka.

Ovim dokumentom obavjeStavamo klijente o Drustvu i njegovim ovlastenjima za rad, o vrstama
usluga koje Drustvo pruZza, o mjerama i procedurama koje Drustvo primjenjuje kako bi zastitilo
ulaganja, mjerama za sprjeCavanje sukoba interesa, Fondu za zastitu ulagatelja, o investicijskim
proizvodima i financijskim instrumentima i rizicima ulaganja u takve proizvode i instrumente, te o
drugim relevantnim podacima.

Informacije koje su pruzene u ovom dokumentu imaju iskljucivo cilj detaljnog informiranja klijenta o

svim ¢injenicama prije donosenja investicijskih odluka.

2. INFORMACIJE O DRUSTVU

2.1. Osnovne informacije o Drustvu

¢ Drustvo je registrirano 27. studenog 1997. kod Trgovackog suda u Zagrebu, pod brojem Tt-
98/3592-2;

* Drustvo je ¢lan OTP Grupe;

*  Tvrtka Drustva: OTP invest drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za upravljanje fondovima;

*  Skraéena tvrtka Drustva: OTP invest drustvo za upravljanje fondovima d.o.o.;

* Sjediste Drustva: Divka Budaka 1d, 10000 Zagreb, Hrvatska;

* Internet adresa: www.otpinvest.hr;

¢  E-mail: info@otpinvest.hr;

* Tel: +385(072) 20 10 92; +385 (072) 20 10 78;

* OIB: 96261939721,

* MBS: 080181951.



2.2. Odobrenje za rad za investicijske usluge i aktivnosti

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Agencija) je 30. srpnja 2020. donijela
rieSenje KLASA: UP/I 971-02/20-01/01, URBROJ: 326-01-22-20-23, kojim se Drustvu odobrava
prosSirenje odobrenja za rad za obavljanje sljedec¢ih pomocénih djelatnosti (investicijske usluge i
aktivnosti):

a) iz clanka 13. stavka 1. tocke 2. podtocke a) Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s

javnom ponudom (Narodne novine, broj 44/2016 i 126/2019) — upravljanje portfeljem, prema

odredbama Zakona o trzistu kapitala (Narodne novine, broj 65/2018 i 17/2020) i
b) iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke 2. podtocke b) Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s

javnhom ponudom - investicijsko savjetovanje, u vezi s financijskim instrumentima, prema

odredbama Zakona o trZiStu kapitala.
Drustvo je promjenu predmeta poslovanja — djelatnosti upisalo u Sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu 17. studenog 2020.
Osim navedenih investicijskih usluga i aktivnosti, Drustvo obavlja i sljedeée djelatnosti, sukladno
regulativi koja ureduje investicijske fondove:
* osnivanje i upravljanje UCITS fondovima i

e osnivanje i upravljanje alternativnim investicijskim fondovima.

2.3. Naziv i kontakt podaci nadleznog tijela

* Naziv nadleZnog tijela: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga;

* Kontakt podaci nadleZnog tijela: adresa: Franje Rackoga 6, 10000 Zagreb, telefon: +385 1 6173

200, fax: +385 1 4811 507, e- mail: info@hanfa.hr, Internet adresa: www.hanfa.hr.

2.4. Vezani zastupnik

Drustvo ne posluje preko vezanog zastupnika.



3. INFORMACIJA ZA KLIJENTE U SKLADU S REGULATORNIM ODREDBAMA

3.1. Regulatorni okvir

Podrucje trzista kapitala u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o trzistu kapitala, koji se do sada
mijenjao i dopunjavao nekoliko puta prvenstveno u svrhu daljnjeg uskladivanja s pravnom
steCevinom Europske unije odnosno stvaranja preduvjeta za potpunu integraciju financijskog trzista
Republike Hrvatske u jedinstveno trziste drZava ¢lanica Europske unije. Ovim uskladama omogucena
je liberalizacija trZiSta kapitala i prekograni¢na suradnja.

Kao Cesti sinonim za Zakon o trzistu kapitala se spominje izraz ,,MiFID“; skracenica naziva EU direktive
na engleskom jeziku - Markets in Financial Instruments Directive. Zadnje izmjene i dopune Direktive,
tzv. MiFID 2 (Direktiva 2014/65) primjenjuju se u svim zemljama ¢lanicama Europskog ekonomskog
podrucja od 3. sije¢nja 2018. Glavni cilj MiFID-a 2 je ujednaditi zastitu ulagatelja u cijeloj Europi i
povecati sigurnost ulaganja.

Temeljem tih odredbi izmijenjen je i Zakon o trziStu kapitala Republike Hrvatske. Zakon o trZistu
kapitala definira pojam financijskih instrumenata, vrste investicijskih usluga, pravila poslovnog
ponasanja prilikom pruZanja investicijskih usluga i pomocnih investicijskih usluga i medu ostalim,

uvodi obveze za pruzanjem kvalitetnijih informacija klijentima koje se odnose na ovaj dokument.

3.2. Informiranje u vezi s kategorizacijom klijenata

Kada Drustvo pruZa investicijske usluge, duzno je klijentima dodijeliti kategoriju, bilo da se radi o
malim ili profesionalnim ulagateljima.

Osnovni cilj ove kategorizacije je zastita ulagatelja pri investicijskom ulaganju, jer ée Drustvo, ovisno
o odabranoj kategoriji, primijeniti odgovarajuéa pravila poslovnog ponasanja. Pravilo je upozoriti

ulagatelje na sve rizike koji proizlaze iz ulaganja u trazene ili ponudene financijske instrumente.

Kategorije klijenata

Mali ulagatelji su klijenti Drustva koji ne posjeduju dovoljno iskustva, znanja i struc¢nosti za
samostalno donosenje odluka o ulaganjima i pravilnu procjenu povezanih rizika. Oni ne ispunjavaju
kriterije za profesionalnog ulagatelja kako je definirano Zakonom o trzistu kapitala.

Profesionalni ulagatelji su klijenti Drustva za koje se smatra da posjeduju dovoljno iskustva, znanja i

struénosti za samostalno donosenje odluka o ulaganjima i pravilnu procjenu povezanih rizika.



Profesionalni ulagatelji su:

1. subjekti koji za poslovanje na financijskom trZistu moraju imati odobrenje nadleZznog nadzornog
tijela (ili podlijezu njihovom nadzoru), kao $to su investicijsko drustvo, kreditna institucija, druga
financijska institucija s odobrenjem za rad izdanim od nadleZnog tijela ili regulirana prema
posebnim propisima, drustvo za osiguranje, subjekt za zajednicka ulaganja i njegovo drustvo za
upravljanje, drustvo za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi, mirovinsko
osiguravajuce drustvo, trgovci robom i robnim izvedenicama, lokalne pravne osobe i drugi
institucionalni ulagatelj koji nisu navedeni, a podlijezu obvezi odobrenja ili nadzora za djelovanje
na financijskom trzistu;

2. velika poduzeéa koja, na razini pojedine pravne osobe u odnosu na prethodnu poslovnu godinu,
zadovoljavaju najmanje 2 od sljedecih uvjeta:

o ukupna aktiva iznosi najmanje 20.000.000,00 eura,
e neto prihod u iznosu od najmanje 40.000.000,00 eura i
e kapital uiznosu od najmanje 2.000.000,00 eura;

3. nacionalne i regionalne vlade, javna tijela za upravljanje javnim dugom, srediSnje banke,
medunarodne i nadnacionalne institucije kao $to su Svjetska banka, Medunarodni monetarni
fond, Europska srediSnja banka, Europska investicijska banka i slicne medunarodne organizacije;

4. drugi institucionalni ulagatelji Cija je glavna aktivnost ulaganje u financijske instrumente

ukljucujuci i subjekte koji se bave sekuritizacijom imovine ili drugim transakcijama financiranja.

Moguénost promjene kategorije

Drustvo ¢e automatski razvrstati i tretirati kao male ulagatelje sve fizicke i pravne osobe koje se ne
mogu smatrati profesionalnim ulagateljima. Ukoliko Drustvo razvrsta klijenta kao malog ulagatelja,
time mu se pruZa najveca moguca zastita pri investiranju, no klijent je uvijek u moguénosti zatraziti i
drugu kategoriju zastite.

Ulagatelji, u svakom trenutku, imaju pravo pismenim putem zatraZiti razvrstavanje u drugu
kategoriju. Drustvo ¢e u tom slucaju klijenta pismeno izvijestiti o svim posljedicama koje mogu
nastati zatrazenom promjenom razine zastite.

Drustvo ¢e po primitku pisanog zahtjeva malog ulagatelja poduzeti sve razumne korake kako bi prije
donosenja odluke o prihvadanju zahtjeva za odricanje od visSe razine zastite koja proizlazi iz pravila
poslovnog ponasanja utvrdila udovoljava li najmanje 2 od sljedeé¢ih navedenih kriterija za

profesionalnog ulagatelja:



e Kklijent je izvrSio prosjecno 10 transakcija znacajne vrijednosti, unutar svakog tromjesedja,
unatrag godine dana;

e veli¢ina klijentovog portfelja financijskih instrumenata prelazi 500.000,00 eura;

e Kklijent radi ili je radio u financijskom sektoru najmanje godinu dana na poslovima koji zahtijevaju
znanje o planiranim transakcijama ili uslugama.

Klijenti koji su razvrstani kao profesionalni ulagatelji imaju pravo, na temelju zahtjeva, biti tretirani

kao mali ulagatelji.

Drustvo moze klijente tretirati kao profesionalne ulagatelje, isklju¢ivo na temelju pismenog zahtjeva i

ako procijeni da klijent, ovisno o vrsti transakcije ili usluge, posjeduje dovoljno znanja, iskustva i

stru¢nog znanja da je sposoban donositi vlastite odluke o ulaganjima i razumjeti ukljuceni rizik.

3.3. Informacije o investicijskim uslugama

Drustvo pruZa sljedeée investicijske usluge:
* investicijsko savjetovanje i

* upravljanje portfeljem.

Investicijsko savjetovanje

Drustvo usluge investicijskog savjetovanja pruza sukladno clanku 3. stavku 37. Zakon o trZistu

kapitala, gdje je definirano da je investicijsko savjetovanje davanje osobnih preporuka, u smislu

¢lanka 9. Delegirane uredbe (EU) br. 2017/565 klijentu, koje se odnose na jednu ili viSe transakcija

financijskim instrumentima, na zahtjev klijenta ili na inicijativu investicijskog drustva.

Osobna preporuka smatra se preporukom danom osobi u njezinu svojstvu klijenta ili u svojstvu

zastupnika klijenta. Ta se preporuka predstavlja kao prikladna preporuka za tu osobu ili se temelji na

razmatranju okolnosti u kojima se ta osoba nalazi te se njome preporucuje poduzimanje jedne od

slijededih mjera:

1. kupnja, prodaja, upis, zamjena, otkup, drzanje ili pokroviteljstvo odredenog financijskog
instrumenta;

2. izvrSavanje ili neizvrsavanje bilo kojeg prava koje proizlazi iz odredenog financijskog instrumenta
na kupnju, prodaju, upis, zamjenu ili otkup financijskog instrumenta.

Preporuka se ne smatra osobnom preporukom ako je izdana iskljucivo javnosti.

Usluga investicijskog savjetovanja se obavlja na nacin da se pruza klijentima:



e  koji su istovremeno i klijenti OTP banke d.d., Domovinskog rata 61, 21000 Split (dalje u tekstu i:
Banka), gdje je Banka distributer investicijskog proizvoda, i
e ostalim klijentima kojima Drustvo, odnosno njegovi investicijski savjetnici, imaju pristup.
Drustvo u nijednom slucaju ne pruza usluge zaprimanja i prijenosa naloga.
Drustvo kod investicijskog savjetovanja daje savjete u vezi sa strukturiranim proizvodima ili
investicijskim fondovima pod upravljanjem Drustva.
Strukturirani proizvod je investicijski proizvod, namijenjen klijentima koji su punoljetne fizicke osobe,
rezidentima i nerezidentima (osim drZavljana Sjedinjenih Americkih Drzava).
Strukturirani proizvod ima svrhu zadovoljiti potrebe ulagatelja u smislu da omogucuje sudjelovanje u
sloZenijim ulaganjima uz specifican meduodnos prinosa i rizika, tj. sudjelovanje u pripadaju¢em
prinosu uz odredenu zastitu od rizika. S obzirom na karakteristike proizvoda isti nije predmet
osiguranja depozita i Stednih uloga sukladno hrvatskoj regulativi ili sustava za zastitu ulagatelja u
Republici Hrvatskoj ili inozemstvu.
Poslove investicijskog savjetovanja u Drustvu obavljaju nominirani i kvalificirani djelatnici Drustva —
investicijski savjetnici. Njihov je zadatak pratiti portfelj proizvoda klijenata koje savjetuju te
prepoznavanje novih klijenata te njihovih Zelja ili potreba, u skladu s klijentovoj sklonosti riziku i
financijskim moguénostima. U sluéaju klijenata koji su istovremeno i klijenti Banke, Banka ¢e
djelomi¢no prepustiti pruzanje usluge investicijskog savjetovanja svojih klijenata Drustvu, ali ¢e u
potpunosti nastaviti pruzati usluge zaprimanja i prijenosa naloga. Drustvo odnosno ovlasteni
zaposlenici Drustva ¢e provoditi analizu trZista investicijskih proizvoda te ¢e direktno savjetovati
ulagatelje odnosno potencijalne ulagatelje (koji ¢e ujedno biti i klijenti Banke u pogledu distribucije
proizvoda). Banka je u ovom sluéaju posrednik za prodaju/ulaganje u strukturirani proizvod koji
postojeé¢im i potencijalnim klijentima Privatnog bankarstva pruza moguénost za investiranje u isti.
Klijenti koji budu zainteresirani za neki od investicijskih proizvoda za koje su savjetovani od strane
Drustva, provest ¢e samu transakciju i potrebne upise putem Banke, buduéi da Drustvo ne mozZe
pruzati predmetne usluge. Banka moZe odrediti minimalan iznos uloga koji mora biti upla¢en na
investicijski racun u svrhu kupnje strukturiranog proizvoda do dana definiranog za upis.
Usluga investicijskog savjetovanja i predmetni financijski instrumenti na koje se ona odnosi
(strukturirani proizvodi i investicijski fondovi pod upravljanjem Drustva) nude se malim i

profesionalnim ulagateljima.



Upravljanje portfeljem

Drustvo obavlja usluge upravljanja portfeljima individualnih klijenata ili upravljanja portfeljima za

institucionalne klijente sukladno relevantnim odredbama Zakona o trzistu kapitala.

Institucionalni klijent podrazumijeva subjekta koji za djelovanje na financijskom trZistu mora imati

primjereno odobrenje ili podlijeze nadzoru nadleZznog nadzornog tijela. Individualni klijent

podrazumijeva korisnika usluge upravljanja portfeljem koji nije institucionalni klijent.

Kroz svoje razgovore s klijentima zaposlenici Drustva procjenjuju koji bi od klijenata mogao biti

pogodan za pruzanje usluge upravljanja portfeljima. U slu¢aju individualnih klijenata pogodni klijenti

su oni koji imaju iskustva na trzistima kapitala, koji imaju povoljan financijski polozaj te imaju

kompleksnija oekivanja od nacina investiranja svojih sredstava.

Aktivnosti upravljanja portfeljem koje Drustvo obavlja ukljucuju:

e sklapanje pravnih poslova u vezi s portfeljem klijenta, u cilju ostvarivanja dobiti za klijenta;

e transakcije kupnje i prodaje financijskih instrumenata za racun klijenta;

e vrednovanje imovine u portfelju klijenta;

e izvjescivanje klijenta o vrijednosti njegovog portfelja;

o sudjelovanje i glasovanje na skupStinama izdavatelja Ciji financijski instrumenti se nalaze u
portfelju klijenta, kao i provodenje drugih korporativnih akcija;

e provjeravanje uskladenosti portfelja klijenta sa svim zakonskim i podzakonskim aktima,
investicijskom strategijom te internim aktima Drustva;

e obavljanje drugih poslova u skladu s odredbama ugovora.

Financijski instrumenti koji se nalaze u portfelju klijenta su njegovo vlasnistvo te sva prava iz njih

pripadaju klijentu.

Usluga upravljanja portfeljem nudi se malim i profesionalnim ulagateljima.

Ugovor o pruZanju investicijskih usluga

Vezano uz pruZanje investicijskih usluga Drustvo s klijentom sklapa odgovarajuci ugovor.

Kod pruZanja usluga investicijskog savjetovanja postoje dvije verzije ugovornog odnosa:

e ukoliko se usluga pruza klijentima koji su istovremeno i klijenti Banke, i s kojima je Banka ve¢
sklopila ugovor u vezi s investicijskim uslugama privatnog bankarstva, Drustvo pristupa

navedenom ugovoru, u dijelu pruzanja usluga investicijskog savjetovanja;



e ukoliko se usluga pruza klijentima koji nisu istovremeno i klijenti Banke, sklapa se samostalan

ugovor izmedu Drustva i klijenta.

3.4. IzvrSavanje naloga klijenta

Drustvo ne obavlja aktivnosti izvrSavanja naloga klijenata u vezi s kupnjom ili prodajom financijskih

instrumenata za racun klijenta, a u vezi s investicijskim uslugama koje pruza.

3.5. lzvjeStavanje

Redovno izvjeStavanje

Drustvo klijentu na trajnom mediju daje izvjeS¢e o uslugama koje mu pruza. Ta izvjeséa ukljucuju
kvartalno obavjestavanje klijenta, uzimajuci u obzir vrstu i sloZzenost financijskih instrumenata i vrstu
usluge koja se pruza klijentu te ukljucuju, prema potrebi, troskove vezane uz transakcije i usluge
poduzete za racun klijenta.

Pri pruzanju investicijskog savjetovanja, a prije nego Sto se transakcija izvrsi, Drustvo klijentu daje
izjavu na trajnom mediju o primjerenosti u kojoj se navode dani savjeti te kako oni ispunjavaju
sklonosti, ciljeve i druge znacajke malog ulagatelja.

Vezano uz pruzanje usluge upravljanja portfeljem, kvartalno izvjes¢e sadrzi aZuriranu izjavu o tome

kako ulaganje ispunjava sklonosti i ciljeve klijenta te druge znacajke malih ulagatelja.

IzvjeStavanje o troSkovima i naknadama

Prije pruzanja usluge upravljanja portfeljem ili investicijskog savjetovanja, Drustvo ce klijenta
informirati o troskovima, naknadama i povezanim izdacima, u zavisnosti od investicijske usluge koju
mu oruza, bilo kroz ugovor ili cjenik kao dodatak ugovoru. Ovi podaci moraju ukljucivati podatke o
cijenama i troskovima investicijskih usluga, ukljuc¢ujuéi cijenu savjetovanja, te ako je primjenjivo,
troskove preporucenih financijskih instrumenata, podatke o mogucnostima i nacinima placanja,
ukljuéujudi i podatke o mogucénostima primanja uplata od trecih osoba.

Podaci o svim troSkovima i naknadama, ukljucujuéi troSkove i izdatke vezane uz investicijske usluge i
financijske instrumente, a koji nisu uzrokovani realizacijom povezanog trZiSnog rizika, prikazuju se

agregirano u skladu s ¢lankom 50. Delegirane uredbe (EU) br. 2017/565 kako bi se klijentu omogucilo



razumijevanje ukupnog troska i kumulativnog ucinka tog troska na povrat ulaganja, te se pojedinacno

razlaZzu na zahtjev klijenta.

U zavisnosti od investicijske usluge i vrste proizvoda, takve informacije Drustvo ée pruZiti bilo u

standardiziranom ili personaliziranom obliku.

U svrhu pruZanja informacija klijentu o stvarnim troskovima i naknadama, Drustvo je u obvezi pruzati

klijentu izvjestaj o svim nastalim troskovima i povezanim naknadama jednom godisnje, po isteku

kalendarske godine.

Za ex ante i ex post objavu informacija o troSkovima i naknadama klijentima, Drustvo mora zbrojiti

sljedede:

e sve troSkove i povezane naknade koje Drustvo ili druge strane, ako je klijent upucen takvim
drugim stranama, zara¢unavaju za investicijsku uslugu koju pruzaju klijentu i

e sve troskove i povezane naknade koji su povezani s proizvodnjom financijskih instrumenata i
njihovim upravljanjem.

Pla¢anja od treéih osoba koje Drustvo primi u vezi s investicijskom uslugom pruzenom klijentu

specificiraju se po stavkama odvojeno, a agregirani troskovi i naknade ukupno se zbrajaju te su

izrazeni i kao nov¢ani iznos i kao postotak.

Ex ante izvjesStavanje podrazumijeva davanje svih relevantnih informacija klijentu na trajnom mediju

prije pruzanja investicijske usluge, kako bi on dobio potrebne informacije za donosenje informirane

odluke o ulaganju, a ex post izvjeStavanje podrazumijeva objavu relevantnih informacija nakon

pruzanja investicijske usluge.

Drustvo pri izraCunu troSkova i naknada na ex ante osnovi upotrebljava stvarno nastale troskove kao

zamjenu za ocekivane troskove i naknade. Ako stvarni troskovi nisu dostupni, Drustvo izraduje

razumnu procjenu tih troskova. Drustvo preispituje ex ante pretpostavke na temelju ex post iskustva

te ih prema potrebi prilagodava. Ex ante informacije o troskovima mogu se dostaviti na temelju

pretpostavljenog iznosa ulaganja. Za potrebe ex post objavljivanja informacije trebaju odrazavati

stvarni iznos klijentova ulaganja u trenutku sastavljanja objave.

Drustvo moZe odluciti dostaviti takve agregirane informacije o troSkovima i naknadama investicijskih

usluga zajedno s postoje¢im redovnim izvjes¢ima upuéenima klijentu.

3.6. Upravljanje sukobom interesa

Drustvo ima interni akt u kojem se opisuje upravljanje sukobom interesa — ,Politika uredenja sukoba

interesa i osobnih transakcija“.
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Kriteriji za utvrdivanje postojanja potencijalnih sukoba interesa

Prilikom odredivanja vrste, utvrdivanja postojanja ili moguénosti nastanka sukoba interesa do kojeg
mozZe doci prilikom obavljanja djelatnosti Drustva, a Cije postojanje ili nastanak mozZe Sstetiti
interesima vlasnika portfelja odnosno klijenata investicijskog savjetovanja, odgovorne osobe Drustva
¢e uzeti u obzir okolnost nalazi li se Drustvo, relevantna osoba odnosno osoba izravno ili neizravno
povezana s Drustvom putem kontrole, u sklopu obavljanja djelatnosti Drustva ili za Drustvo ili iz
drugih razloga, u situaciji da:

e moze ostvariti financijsku dobit ili izbjeéi financijski gubitak na Stetu portfelja/klijenata
investicijskog savjetovanja;

e ima interes ili korist od usluge ili transakcije izvrSene za radun vlasnika portfelja/klijenata
investicijskog savjetovanja, a koji se razlikuju od interesa vlasnika portfelja/klijenata
investicijskog savjetovanja;

e ima financijski ili neki drugi motiv za pogodovanje interesima drugog ulagatelja ili grupe
ulagatelja na Stetu interesa vlasnika portfelja/klijenata investicijskog savjetovanja;

e obavlja isti posao za portfelj/klijente investicijskog savjetovanja kao i za druge klijente koji nisu
portfelj/klijenti investicijskog savjetovanja;

e prima ili ¢e primiti od drugih osoba dodatne poticaje ili naknade u vezi s upravljanjem imovinom
vlasnika portfelja/klijenata investicijskog savjetovanja, u obliku novca, roba ili usluga, a sto nije

uobicajena provizija ili naknada za naznacenu uslugu.

Postupci i mjere za utvrdivanje i upravljanje sukobom interesa

Drustvo je duzno poduzeti sve razumne mjere kako bi prepoznalo, upravljalo, pratilo i sprijecilo ili

objavilo sukob interesa, u kojem cilju je i uspostavilo odgovarajuée kriterije za odredivanje vrste i

utvrdivanje postojanja ili moguénosti nastanka sukoba interesa Cije bi postojanje ili nastanak mogli

Stetiti interesima vlasnika portfelja/klijenata investicijskog savjetovanja. Navedeno ukljuéuje:

e neovisno i kontinuirano jacanje sustava unutarnjih kontrola te identificiranje sukoba interesa koji
mogu nastati izmedu Drustva i/ili relevantnih osoba s jedne strane i vlasnika portfelja/klijenata
investicijskog savjetovanja s druge strane, kako bi se izbjeglo negativho djelovanje sukoba

interesa na interese vlasnika portfelja/klijenata investicijskog savjetovanja;
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kontinuirano i ucinkovito provodenje kontrole razmjene podataka izmedu relevantnih osoba
ukljuéenih u poslove koji u sebi nose rizik sukoba interesa, ukoliko bi razmjena podataka mogla
nanijeti Stetu vlasnicima portfelja/klijentima investicijskog savjetovanja;

uredno i azurno vodenje evidencije osobnih transakcija relevantnih osoba;

uklanjanje svake neposredne povezanosti izmedu primanja relevantnih osoba koje su primarno
ukljuéene u jednu poslovnu aktivnost i primanja ili dobiti koju ostvare druge relevantne osobe,
veéim dijelom uklju¢ene u drugu poslovnu aktivnost, kada i uz uvjet da sukob interesa moze
nastati u vezi s takvim aktivnostima;

uspostavljanje i provedbu odvojenog nadzora nad relevantnim osobama ¢ija primarna funkcija
podrazumijeva ili uklju¢uje poslovne aktivnosti za ulagatelja ili pruZanje usluga vlasnicima
portfelja/klijentima investicijskog savjetovanja Ciji interesi mogu izazvati sukob interesa ili koje
na drugi nacin zastupaju interese koji mogu biti u sukobu, ukljucujuci i interese Drustva;
poduzimanje odgovarajué¢ih mjera (npr. prethodne suglasnosti visih rukovoditelja) sa svrhom
sprjecavanja ili kontrole istovremenog ili naknadnog sudjelovanja relevantne osobe u kupniji ili
prodaji financijskih instrumenata ako takve aktivnosti mogu nastetiti uspostavljenom sustavu
upravljanja sukobom interesa;

diskrecijsku ovlast izuzimanja relevantne osobe od sudjelovanja u provedbi pojedine transakcije
u slucaju kada rukovoditelj relevantne osobe smatra da se ona nalazi u sukobu interesa ili
potencijalnom sukobu interesa;

sustavno upoznavanje i edukacija relevantnih osoba u cilju postizanja odgovaraju¢eg stupnja
educiranosti, znanja i spoznaje o svim oblicima, moguénosti nastanka i Stetnim posljedicama
sukoba interesa u djelatnostima i poslovima koje obavlja Drustvo;

periodi¢na provjera i po potrebi revidiranje primjernosti sustava uspostavljenih kontrola u vezi
prepoznavanja, upravljanja, pracenja, sprjecavanja ili objavljivanja potencijalnog ili ostvarenog
sukoba interesa;

uspostava sustava pracenja, ¢uvanja, vodenja i azuriranja podataka o uslugama i aktivnostima
koje je Drustvo obavilo, a u kojima se pojavio sukob interesa koji mozZe imati Stetne posljedice po
interese vlasnika portfelja/klijenata investicijskog savjetovanja, te, s tim u vezi, vodenje

evidencije o sukobima interesa.
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3.7. Poticaji

Dodatni poticaji su naknade, provizije, nov€ane ili nenov¢ane koristi povezane s uslugama koje se
pruzaju klijentu, a koje Drustvo daje ili prima od trece osobe ili osobe koja djeluje za racun trece
osobe.

Iznimno, dodatnim poticajima se ne smatraju placanja koja omogucuju ili su nuzna za pruZanje
investicijske usluge, kao sSto su troskovi skrbnistva, regulatorne i zakonske naknade, a koja po svojim
obiljezjima ne ugroZavaju obvezu investicijskog drustva da djeluje korektno, pravedno, u skladu s
pravilima struke i u skladu s najboljim interesima klijenta.

Drustvo osigurava da klijenti dobiju cjelovitu sliku o vaznim informacijama koje se odnose na pruZzene
usluge, te ¢e ih stoga obavjestavati o svim troskovima, i naknadama koje su dobivene od ili placene
tred¢im stranama za investicijske usluge pruzene klijentu.

Zaposlenicima Drustva koji pruzaju investicijske usluge zabranjeno je zaprimanje i zadrZavanje
dodatnih poticaja koje bi bile uzrok pristranog ili naruSenog pruZanja usluge, osim ako se ne

preusmjere na klijenta.

3.8. Sustav zastite ulagatelja

Zastita imovine klijenta

U svrhu zastite prava klijenata, s financijskim instrumentima i nov¢anim sredstvima koja pripadaju
klijentima, Drustvo je duzno postupati u skladu s odredbama Zakona o trzistu kapitala i Pravilnika o
organizacijskim zahtjevima i pravilima poslovnog ponasanja za obavljanje investicijskih usluga i
aktivnosti te politikama primitaka i kriterijima za znacajna investicijska drustva (Narodne novine, broj
89/2018).

Drustvo sva novéana sredstva ili financijske instrumente koje primi, drzi ili isplacuje odnosno
isporucuje klijentima ili za racun klijenata, a to je vezano uz investicijske usluge i aktivnosti koje pruza
klijentima, tretira kao imovinu klijenata, osim ako je zakonskim odredbama propisano drugacije.
Prilikom odabira banke skrbnika Drustvo paznjom dobrog stru¢njaka vodi racuna o strucnosti i
trziSnom ugledu trece strane, zakonom propisanim uvjetima ili trZiSnim praksama koji se odnose na
drZanje financijskih instrumenata koji mogu negativno utjecati na prava klijenta. Osnovni kriteriji za
odabir banke skrbnika su, izmedu ostaloga, financijska snaga, reputacija i kvaliteta usluge.

Za banku skrbnika, odnosno trecu stranu, Drustvo je odabralo OTP banku d.d.
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Drustvo ¢e jednom godisnje preispitati odabir OTP banke d.d. kao institucije kod koje drZzi novéana
sredstva njegovih klijenata. S obzir da je OTP banka d.d. ujedno i izabrana banka skrbnik, odnosno
tre¢a strana, navedeno preispitivanje ée se obuhvatiti godiSnjom procjenom da je izabrana treca
strana adekvatna za posao skrbnika, odnosno poslove pohrane imovine klijenata. Takoder, Drustvo
¢e jednom godisSnje preispitati odabir svake institucije kod koje drZi novc¢ana sredstva njegovih
klijenata.

U svrhu procjene da je izabrana trecéa strana adekvatna za posao skrbnika, odnosno poslove pohrane
imovine klijenata, Drustvo ¢e jednom godiSnje preispitivati odabir trec¢e strane i rizika koji iz toga
proizlaze.

Kod portfelja, financijska sredstva klijenata nalaze se na racunu Drustva za posebne namjene, izuzeta

iz ovrhe Drustva na kojem su poloZena novcana sredstva klijenta koja Cine sastavni dio portfelja.

Pohrana financijskih instrumenata i nov€anih sredstava

Zbirni skrbnicki ra€un kod banke skrbnika Drustvo otvara jednokratno, u ime Drustva, a za racun
klijenta te Drustvo na njemu zbirno pohranjuje financijske instrumente u koje je uloZena imovina
klijenata temeljem usluge o upravljanju portfeljem, ukoliko ne postoje zakonska, trzisna ili
organizacijska ogranicenja. Vodenje financijskih instrumenata na zbirnom racunu kod banke skrbnika
podrazumijeva da se imovina svih klijenata vodi na jednom, zajedni¢kom racunu, te da skrbnik ne
vodi evidenciju o imovini pojedinog klijenta, vec¢ takvu evidenciju vodi samo i jedino Drustvo. Drustvo
u svojim internim evidencijama vodi analitiku imovine klijenata na nacin koji omoguéava u svakom
trenutku, bez odgode, razlucivanje imovine jednog klijenta od imovine ostalih klijenata kao i imovine
samog Drustva. Imovina klijenta nije vlasnistvo Drustva, ne ulazi u imovinu Drustva niti u likvidacijsku
ili ste¢ajnu masu, niti moze biti predmetom ovrhe u vezi s potraZivanjima prema Drustvu. Drustvo ne
koristi financijske instrumente klijenta bez njegove prethodne izricite suglasnosti.

Na zbirnom racunu kod banke skrbnika mogu biti pohranjeni financijski instrumenti kojima se trguje
na hrvatskom trzistu i financijski instrumenti kojima se trguje u inozemstvu, te su time predmet
nacionalnog zakonodavstva druge drzave kada je to zakonski nuzno.

Kada se imovina klijenata pohranjuje zbirno, financijski instrumenti ili nov€ana sredstva drZe se na
zbirnom racunu kod trece strane. U slucaju zbirne pohrane financijske imovine, tre¢a strana nema
evidenciju o stvarnom vlasniku financijske imovine.

Posljedice za klijente u sluéaju da treca strana kod koje su pohranjena novéana sredstva ifili
financijski instrumenti nije u mogucnosti ispuniti svoje obaveze, ovise o nacionalnom zakonodavstvu

trece strane. U tom smislu je moguce da se, kada se imovina klijenata drZi kod treée strane izvan
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Republike Hrvatske, prava klijenata u vezi s takvom imovinom razlikuju u odnosu na prava klijenata
¢ija se imovina ¢uva sukladno zakonodavstvu Republike Hrvatske, s obzirom da nacionalna
zakonodavstva mogu propisivati razli¢itu razinu zastite klijenata (razli¢iti opseg prava klijenata
odnosno razli¢iti opseg obaveza trece strane, kao i razli¢it stupanj zastite imovine klijenata).

Imovina klijenta (nov¢ana sredstva i financijski instrumenti) ne ulazi u stecajnu ili likvidacijsku masu
niti trece strane kod koje je pohranjena imovina niti Drustva, te ne moze biti predmetom ovrhe u vezi
s potrazivanjem prema trecoj strani i/ili Drustvu kada je imovina klijenta pohranjena kod trece strane
sa sjediStem na podrucju Republike Hrvatske, te se na takav odnos primjenjuje pravo Republike
Hrvatske.

Ukoliko treéa strana obracunava i ispla¢uje kamate na iznos deponiranih novéanih sredstava, ista se
po isplati u internim evidencijama Drustva raspodjeljuju izmedu klijenata cijim portfeljima Drustvo
upravlja, proporcionalno, prema prosjeénom stanju na racdunu svakog pojedinog klijenta u
obrac¢unskom razdoblju.

Potpisom ugovora klijent potvrduje da je upoznat s rizicima zbirne pohrane financijskih
instrumenata/novcanih sredstava, da ih prihvaca te da je suglasan sa zbirnom pohranom.

U slucaju kada su racuni koji sadrZavaju financijske instrumente ili nov¢ana sredstva koja pripadaju
klijentu podloZni zakonodavstvu drZave koja nije drZzava €lanica ili ¢e im biti podloZni, prava klijenta ili
potencijalnog klijenta u vezi s navedenim financijskim instrumentima ili novéanim sredstvima se
mogu sukladno tome razlikovati.

Drustvo ne odgovara za radnje ili propuste treéih osoba, sto ukljucuje, izmedu ostalog, subjekte
zaduZene za zaprimanje i prijenos naloga, institucije za poravnanje i namiru, pruzatelje usluge
skrbnistva, depozitorije i izdavatelje financijskih instrumenata kupljenih za racun klijenta.

Ukoliko je to neophodno zbog nacionalnih propisa ili sudjelovanja na lokalnom trziStu, podskrbnik
moze imati i/ili koristiti zalozno pravo ili pravo prijeboja u vezi s financijskim instrumentima ili
novcanim sredstvima klijenta, radi podmirenja trazbina nastalih u vezi s poslovima pod/skrbnistva, a
gdje klijent nije pokrio navedene troskove odnosno osigurao njihovo pokrice.

Prije zakljucivanja transakcija financiranja vrijednosnih papira u vezi s financijskim instrumentima
koje Drustvo drzZi za racun klijenta ili prije nego se na drugi nacin koriste takvi financijski instrumenti
za vlastiti racun ili za racun nekog drugog klijenta, Drustvo mora pravodobno prije koristenja
navedenih instrumenata dostaviti klijentu na trajnom mediju jasne, potpune i tocne podatke o
obvezama i odgovornostima Drustva u pogledu koriStenja navedenih financijskih instrumenata,

ukljuéujudi i uvjete za njihov povrat te o rizicima koje oni ukljucuju.
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Sustav zastite ulagatelja

Sustav zaStite ulagatelja koji je ustanovljen Zakonom o trZistu kapitala propisuje formiranje i

upravljanje Fondom za zastitu ulagatelja (dalje u tekstu: Fond), utvrdivanje osiguranog slucaja te

isplatu zasti¢enih traZzbina. Fondom upravlja operater Fonda. Sustav zastite ulagatelja provodi i

nadzire Agencija.

Osnovna svrha sustava je omoguditi zastitu potraZivanja klijenata, u sluc¢aju kad ¢lan Fonda nije u

mogucnosti isplatiti i/ili vratiti ulagatelju u sluaju nastupanja osiguranoga slu¢aja. Drustvo je

obveznik ¢lanstva u Fondu s obzirom na pruzanje investicijskih usluga.

Sukladno odredbama Zakona o trziStu kapitala, imovina klijenta Drustva se vodi na posebnim

raCunima odvojeno od imovine Drustva. Navedena imovina nije imovina Drustva, ne ulazi u imovinu

Drustva, niti u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu, niti moZe biti predmet ovrhe u vezi s potraZivanjima

prema Drustvu.

Najveci osigurani iznos je 20.000,00 eura. Sredstva Fonda koriste se za isplatu zasti¢enih trazbina

klijenata ¢lana Fonda koji nije u moguénosti ispunjavati svoje obveze u slucaju nastupanja sljedecih

uvjeta:

1. otvaranja stecajnoga postupka nad Drustvom, ili

2. ako Agencija utvrdi da je kod Drustva nastupila nemoguénost ispunjavanja obveza prema
ulagateljima na nacin da ne moZe izvrsiti novéanu obvezu i/ili vratiti financijske instrumente
ulagatelja, a nije izgledno da ¢e se te okolnosti u dogledno vrijeme bitno promijeniti.

Nakon sto Agencija na temelju rjeSenja nadleznog suda o otvaranju stecajnog postupka nad ¢lanom

Fonda, donese rjeSenje o nastanku osiguranog sluéaja, Agencija ga bez odgode dostavlja operateru

Fonda i ¢lanu Fonda koji nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze. RjeSenje Agencije objavit ¢e se u

Narodnim novinama i na internetskoj stranici Agencije. U slu€aju da su ispunjeni prethodno navedeni

uvjeti nastupio je osigurani sluca;j.

Utvrdivanje iznosa zasticenih trazbina

Operater Fonda je duZan, pri utvrdivanju iznosa zasti¢ene trazbine pojedinog klijenta ¢lana Fonda,
utvrditi trazbine klijenta prema ¢lanu Fonda na nacin da u obzir uzme sve zakonske i ugovorne
odredbe u vezi sa svakom pojedinom trazbinom, a osobito je duzan uracunati moguce protutrazbine,
i to na dan otvaranja stecajnog postupka ili objave rjeSenja Agencije. Iznos zasti¢ene trazbine klijenta
¢lana Fonda utvrduje se na dan otvaranja ste¢ajnog postupka ili na dan objave rjeSenja Agencije.

Vrijednost financijskih instrumenata koje je ¢lan Fonda duZan vratiti klijentu utvrduje se prema
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njihovoj trzisnoj vrijednosti, na dan otvaranja stecajnog postupka ili na dan objave rjeSenja Agencije.

Operater Fonda duZan je po primitku rjeSenja Agencije pokrenuti postupak obestecenja klijenata

¢lana Fonda koji je u nemoguénosti ispunjavati svoje obveze te o tome obavijestiti javnost. Operater

Fonda duZan je bez odgode objaviti obavijest u najmanje jednim dnevnim novinama. Operater Fonda

duZan je, na temelju podataka o klijentima ¢lana Fonda, koji nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze,

svakom klijentu uputiti obavijest s pozivom da podnese zahtjev za obestecenje.

Klijent ¢lana Fonda koji nije u mogucnosti ispunjavati svoje obveze zahtjev za obesteéenje moze

podnijeti u roku ne duljem od pet mjeseci od dana objave rjeSenja Agencije u Narodnim novinama.

Iznimno, kada je klijent iz razloga na koje nije mogao utjecati bio sprijeCen podnijeti zahtjev za

obestecenje u roku od 1 godine od dana objave rjeSenja Agencije u Narodnim novinama, moZe

naknadno podnijeti zahtjev za obesteéenje. U tom slucaju klijent je duzan podnijeti dokaze koji

potvrduju njegovu sprijecenost. Klijent gubi pravo na isplatu osiguranog iznosa protekom roka od 5

godina od dana objave rjeSenja Agencije u Narodnim novinama.

Clan Fonda koji nije u moguénosti ispuniti svoje obveze duzan je operateru Fonda na njegov zahtjev

bez odgadanja dostaviti:

e popis klijenata ¢lana Fonda koji imaju pravo na obestecenje, sa svim evidencijama koje se
odnose na trazbine klijenata osigurane u skladu s odredbama Zakona o trziStu kapitala te
eventualnim iznosima trazbina za koje klijenti imaju pravo na obesteéenje;

e ostale podatke koje operater Fonda smatra potrebnim za utvrdivanje i isplatu zasti¢enih
trazbina.

Sukladno odredbama Zakona o trzistu kapitala, sljedece trazbine klijenta osigurane su do vrijednosti

od najvise 20.000,00 eura po klijentu Drustva:

e novcana sredstva koja Drustvo duguje klijentu ili koja pripadaju klijentu, a koje Drustvo drzi za
predmetnog klijenta;

e financijski instrumenti koji pripadaju klijentu Drustva, a koje Drustvo drzi, administrira ili s njima
upravlja za racun klijenta.

Iznos zasti¢enih trazbina klijenta Drustva obracunava se kao ukupan iznos potrazivanja klijenta, bilo

da ih Drustvo drzi na jednom ili viSe racuna, po jednoj ili viSe ugovornih osnova ili u vezi s jednom ili

vise investicijskih usluga, u eurima i/ili valuti drzave ¢lanice, do visine zakonski osiguranog iznosa u

koji su uklju¢ene i kamate do dana otvaranja steajnog postupka nad Drustvom ili dana objave

rieSenja Agencije o nastupanju osiguranoga slucaja.

Iz zasti¢enih trazbina izuzimaju se:
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trazbine klijenata Drustva koje su osigurane zakonom koji ureduje osiguranje depozita u
kreditnim institucijama radi zastite deponenata u slucaju nedostupnosti depozita;
trazbine klijenata Drustva proizasle iz transakcije za koju je pravomoc¢nom sudskom presudom

utvrdeno da je povezana s pranjem novca ili financiranjem terorizma.

Operater Fonda je SKDD (Sredisnje KlirinSko depozitarno drustvo), koje upravlja Fondom, poduzima

sve radnje u ime i za ra¢un Fonda te ga zastupa u svim poslovima pred drzavnim, sudskim, upravnim i

drugim tijelima radi ostvarenja svih njegovih prava.

Postupak obestecenja u slucaju nastupa osiguranoga slucaja:

Po rjeSenju Agencije o nastanku osiguranoga slucaja, operater Fonda pokreée postupak
obestecenja ulagatelja, ¢lanova Fonda te o tome obavjestava javnost objavom u jednim dnevnim
novinama te na internetskim stranicama operatera.

Operater ée o nastanku osiguranoga slucaja poslati obavijesti i svim ulagateljima Drustva koji su
mu poznati, kao i poziv ulagateljima da podnesu zahtjev za obestecenje te obrazac toga zahtjeva.
U roku od 60 dana od dana objave rjeSenja Agencije, operater Fonda duzan je pripremiti
najvaznije podatke i informacije potrebne za utvrdivanje prava na isplatu zasti¢enih trazbina.
Ispunjen zahtjev ulagatelj Salje operateru iskljuéivo poStom. Rok za podnosenje zahtjeva je pet
mjeseci od dana objave rjeSenja Agencije o nastanku osiguranoga slucaja u Narodnim novinama.
Iznos zasti¢enih trazbina ulagatelja Drustva utvrduje operater Fonda na nacin da u obzir uzme
sve zakonske i ugovorne odredbe u vezi sa svakom pojedinom trazbinom, a osobito je duzan
uracunati moguce protutrazbine, i to na dan otvaranja ste€ajnog postupka ili objave rjeSenja
Agencije o nastupanju osiguranog slucaja.

U roku od 60 dana od dana objave rjesenja Agencije u Narodnim novinama, operater Fonda
utvrduje, u suradnji s ovlastenim revizorom i ovlastenim zastupnikom ¢lana Fonda, iznose
zasticenih trazbina ulagatelja Drustva.

Utvrdeni iznosi zasti¢enih traZbina ispla¢uju se na raun iz zahtjeva za obestecenje i to bez
odgadanja, a najkasnije u roku 90 dana od dana utvrdenja prava na isplatu zastiéene trazbine,
odnosno dana utvrdenja iznosa iste ili, iznimno, u daljnjem roku od 90 dana na temelju
posebnog rjeSenja Agencije. Ulagatelj Drustva Cije su trazbine zasti¢ene je svaka fizicka i pravna
osoba ciju imovinu Drustvo drzZi, administrira ili njome upravlja za racun klijenta, vezano uz
investicijske usluge, ali iskljuujudi:

1. kreditne institucije;

2. investicijska drustva;

3. financijske institucije;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

drustva za osiguranje;

subjekte za zajednicka ulaganja;

mirovinski fond;

pravne osobe clanica grupe ¢lana Fonda;

pravnu ili fizicku osobu koja sudjeluje s viSe od 5% udjela s pravom glasa u temeljnom
kapitalu u ¢lanu Fonda;

drustvo koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu na ¢lana Fonda;

¢lanove uprave i nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora ¢lana Fonda, ako su te osobe
na navedenim poloZajima ili zaposlene u ¢lanu Fonda na dan otvaranja stecajnog ili
likvidacijskoga postupka ili na dan objave rjeSenja Agencije o nastupanju osiguranoga slucaja
ili su na tim poloZajima bile zaposlene tijekom tekuce ili prethodne financijske godine;

vezani zastupnici ¢lana Fonda, a koji u tom svojstvu djeluju na dan otvaranja stecajnog ili
likvidacijskog postupka, ili na dan objave rjeSenja Agencije o nastupanju osiguranog slucaja,
ili su utom svojstvu djelovali tijekom tekuce ili prethodne financijske godine;

osobe odgovorne za reviziju financijskih izvijeséa ¢lana Fonda te osobe odgovorne za
pripremu i pohranu ra¢unovodstvene dokumentacije ¢lana Fonda i izradu financijskih
izvjestaja;

¢lanove uprave, nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora te osobe koje u vlasnistvu
imaju 5 ili viSe posto udjela u drustvu koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu na ¢lana
Fonda te osobe koje su odgovorne za reviziju financijskih izvjestaja toga drustva;

braéne ili izvanbrac¢ne drugove te srodnike do drugoga stupnja u ravnoj liniji i drugoga
stupnja u pobocnoj liniji osoba iz to¢aka 10. do 13.;

klijente ¢lana Fonda ¢Cije je neispunjenje obveze prema ¢lanu Fonda pridonijelo nastupanju

osiguranoga slucaja.

3.9. Potvrde o ovlastenim djelatnicima koji obavljaju relevantne funkcije

Na zahtjev klijenta, Drustvo ce izdati potvrdu da je djelatnik koji pruza investicijsku uslugu odnosno

obavlja relevantnu funkciju ovlastena osoba Drustva u odnosu na tu relevantnu funkciju.

Drustvo osigurava da svi njegovi djelatnici koji obavljaju aktivnosti investicijskog savjetovanja imaju

odgovarajuéu stru¢nost i znanje potrebne za obavljanje navedenih aktivnosti, kao i odgovarajuce

licence, sukladno Pravilniku o kvalifikacijama i kadrovskim uvjetima za pruzanje investicijskih usluga

(Narodne novine, broj 83/2018).
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Investicijske usluge ¢e se pruzati u okviru organizacijske jedinice Front office, gdje zaduzeni djelatnici
odgovaraju voditelju organizacijske jedinice Drustva, kao i nadleznom ¢lanu Uprave. Svaki djelatnik
obavlja svoje aktivnosti u skladu s dodijeljenom funkcijom i nadleZznostima.

Usluge investicijskog savjetovanja mogu obavljati svi djelatnici Front officea koji ispunjavaju uvjete za
to sukladno Pravilniku o kvalifikacijama i kadrovskim uvjetima za pruZanje investicijskih usluga, Prilog
I. lpak, primarna odgovornost te koordinacija poslova vezanih uz investicijsko savjetovanje,
ukljuéujuci savjetovanje vezano uz investicijske proizvode, povjerena je djelatniku koji je zaduzen za
poslove investicijskog savjetovanja i investicijske proizvode.

Uslugu upravljanja portfeljem obavlja jedinica Front office, u cjelini, osim djelatnika koji je zaduZen za
poslove investicijskog savjetovanja i investicijske proizvode.

Osobe koje ¢e obavljati investicijske usluge imaju visegodisnje adekvatno radno iskustvo i polozene

potrebne ispite.

3.10. PrituZbe

Osnovno poslovno nacelo Drustva i Grupacije kojoj pripada je zadovoljstvo klijenata. Stoga Drustvo

kontinuirano uspostavlja, odrZzava i usavrsava procedure za upravljanje prituzbama s ciljem dobivanja

informacija za unaprjedenje obavljanja usluga.

Sukladno vazec¢em internom aktu Drustva, prituzbe klijenata odnose se na sljede¢a podrucja

poslovanja (investicijske usluge i drugo):

e nezadovoljstvo kvalitetom pruZene usluge upravljanja investicijskim fondom;

e nezadovoljstvo kvalitetom pruZene usluge vodenja portfelja;

e nezadovoljstvo kvalitetom pruZene usluge investicijskog savjetovanja;

e transakcije izdavanja, otkupa i zamjene udjela investicijskih fondova Drustva;

e naknade (prigovori klijenata na visinu naknada, zahtjevi klijenata za stornom naknada koji su u
mreZi prepoznati kao neopravdani);

e potvrde o vlasnistvu udjela;

e opcenito o Drustvu (identitet, web stranica, promotivni materijal i sl.).

Sve prituzbe na rad Drustva podnositelj prituzbe moZe dostaviti funkciji upravljanja prituzbama, koja

je nadleZna za istraZivanje prituzbi, odnosno, ukoliko se prituzbe odnose na funkciju upravljanja

prituzbama, funkciji pra¢enja uskladenosti s relevantnim propisima u pisanom obliku i to:

e osobno u Drustvu, Divka Budaka 1/d, 10000 Zagreb;

e postom na adresu Drustva: OTP Invest d.o.o0., Divka Budaka 1/d, 10000 Zagreb;
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e u bilo kojoj poslovnici ili kontakt centru OTP banke d.d.;

o telefaksom: 075801195;

e e-mailom: reklamacije@otpinvest.hr (uklju¢ene reklamacije preko posrednika).

Prituzba treba sadrZavati sljedece:

e osobne podatke podnositelja prituzbe (ime i prezime, OIB te adresu podnositelja koji je fizicka
osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, naziv tvrtke, OIB, sjediste te ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba);

e razloge prituzbe ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet prigovora;

e datum podnosenja prituzbe;

e adresu za dostavu odgovora.

4. KOMUNIKACUA S KLUENTIMA

4.1. Nacini komunikacije

Nacin komunikacije s klijentom temelji se iskljucivo na klijentovoj suglasnosti.

Drustvo ¢e upudivati i davati klijentu sve informacije, potvrde, obavijesti, izvje$éa i druge oblike
komunikacije slanjem pismenog dopisa na adresu klijenta ili putem trajnog medija. Naime, temeljem
Zakona o trzistu kapitala, klijent ima moguénost da mu Drustvo 3alje informacije ne samo u
papirnatom obliku, vec i na tzv. trajnom mediju, primjerice putem elektronske poste (e-maila), ako to
odgovara klijentu, ali imajuéi na umu da postoji moguénost da moze odabrati zaprimanje informacija
u papirnatom obliku.

Drustvo smatra da je klijent izabrao komunikaciju s Drustvom putem e-mail-a, davanjem svoje e-mail
adrese.

Informacije koje nisu osobno upucene klijentu, a dio su zakonski utemeljene obveze informiranja,
Drustvo pruZa i na web mjestu (www.otpinvest.hr) iskljuCivo ako je klijent pristao na takav oblik
pruzanja informacija i ako je obavijesten o adresi web mjesta.

U cilju nesmetanog komuniciranja, klijent je duzan obavijestiti Drustvo o promjeni adrese, e-mail
adrese i drugih podataka koji su relevantni za obavjeStavanje kao i za izvrSavanje obveza Drustva
prilikom pruZanja investicijskih usluga, te snosi mogucu Stetu nastalu uslijed neispunjenja ove
obveze.

Drustvo nede slati klijentu izvjeséa o pojedinacnim transakcijama.

Drustvo koristi hrvatski i engleski jezik u komunikaciji s klijentima.
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4.2. Kontakti

Klijent mozZe slati upite kao i ostvarivati sve druge oblike komunikacije s Drustvom, na adresu sjedista

Drustva, kao i putem kontakt telefona i e-maila navedenih u poglavlju 1.1. ovog dokumenta.

5. NACIN PROCJENE | USPOREDBE KOD USLUGE UPRAVLIANJA PORTFELIEM

Pri pruzanju usluge upravljanja portfeljem, DrusStvo uspostavlja odgovarajuéi nacdin procjene i

usporedbe kao Sto je znacajna referentna vrijednost, koja se temelji na investicijskim ciljevima

klijenta i vrstama financijskih instrumenata uklju¢enima u portfelj klijenta, kako bi se klijentu kojem

se usluga pruza omogudilo da procijeni uspjesnost poslovanja Drustva.

Drustvo klijentu, prema potrebi, dostavlja i sljedeée informacije:

e informacije o nacinu i u€estalosti vrednovanja financijskih instrumenata u portfelju klijenta;

e pojedinosti o svakom prijenosu upravljanja na diskrecijskoj osnovi svim financijskim
instrumentima ili nov¢anim sredstvima iz portfelja klijenta ili dijelom njih;

e specifikaciju svake referentne vrijednosti prema kojoj ¢e se usporedivati uspjesnost portfelja
klijenta;

e vrste financijskih instrumenata koje se mogu ukljuciti u portfelj klijenta i vrste transakcija koje se
mogu izvrsiti s takvim instrumentima, ukljucujuéi moguca ogranicenja;

e ciljeve upravljanja, razinu rizika koja se odrazava na diskrecijsko pravo rukovoditelja i eventualna

posebna ogranic¢enja u vezi s tim diskrecijskim pravom.

6. PODACI O INVESTICUSKIM INSTRUMENTIMA | RIZICIMA POVEZANIM S ULAGANJIMA U
FINANCISKE INSTRUMENTE

Kada Drustvo dostavi klijentu koji je mali ulagatelj informacije o financijskom instrumentu koji je
predmet javne ponude koja je u tijeku te je objavljen prospekt u vezi s takvom ponudom u skladu s
Direktivom 2003/71/EZ, Drustvo ¢e ga pravovremeno prije pruzanja investicijskih usluga klijentima ili
potencijalnim klijentima obavijestiti gdje je takav prospekt dostupan javnosti.

Kada se financijski instrument sastoji od dva ili vise razli¢itih financijskih instrumenata ili usluga,
Drustvo osigurava odgovarajuéi opis pravne prirode financijskog instrumenta, sastavnica tog

instrumenta i nacina na koji uzajamno djelovanje sastavnica utjece na rizike ulaganja.
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U slucaju financijskih instrumenata koji uklju¢uju jamstvo ili kapitalnu zastitu, Drustvo dostavlja
klijentu informacije o podrucju primjene i vrsti takvog jamstva ili kapitalne zastite. Kada jamstvo
pruza trec¢a osoba, informacije o jamstvu moraju obuhvacati dovoljno pojedinosti o jamcu i jamstvu
kako bi se omogucilo klijentu ili potencijalnom klijentu da izvrsi objektivnu procjenu jamstva.

U nastavku se iznose podaci o rizicima, koji sadrZe i podatke o investicijskim instrumentima.

Upravljanje portfeljem predstavlja ulaganje u financijske instrumente i drugu imovinu uz koju je

vezano preuzimanje odredenih rizika. U nastavku donosimo informacije koje mogu posluziti kao uvod

i vodi¢ o rizicima kako bi klijentu pomogle prepoznati i odrediti vlastitu toleranciju na rizik ulaganja.

Ove informacije sluZe kao dopuna savjetima danim tijekom osobnog sastanak u okviru pruzanja

investicijske usluge.

Klijente molimo da pailjivo procitaju informacije u nastavku, a za sva dodatna pojasnjenja i pitanja

stojimo na raspolaganiju.

Opcenite informacije o ulaganju u financijske instrumente:

e Potencijalni povrat kod svakog ulaganja povezan je s odredenim stupnjem rizi¢nosti - Sto je vedi
potencijalni povrat to je i veci stupanj rizicnosti.

e Osim fundamentalnih faktora, na trZiSnu cijenu financijskog instrumenta utjecu i subjektivni
faktori (trzisSni sentiment, misljenja, ocekivanja, glasine) sto posljedi¢no utje¢e i na povrat
ulaganja. Ove faktore je nemoguce predvidjeti.

e Ulaganje u viSe razlicitih vrsta financijskih instrumenata pomaze pri smanjenju rizika cijelog
portfelja.

Rizik promjene cijene financijskih instrumenata (TrZiSni rizik): predstavlja rizik od pada trziSne

vrijednosti pojedinog financijskog instrumenta u koji je uloZzena imovina portfelja. Cijene financijskih

instrumenta podloZne su dnevnim promjenama i pod utjecajem su niza ¢imbenika, kao Sto su

sentiment investitora, ekonomski trend na globalnoj razini, te ekonomsko i politicko okruzenje u

pojedinim zemljama.

Valutni rizik: rizik pada vrijednosti imovine portfelja uslijed promjene valutnog tecaja. Dio imovine

portfelja moze biti denominiran u valuti razli¢itoj od temeljne valute te promjena tecaja u odnosu na

temeljnu valutu moZe uzrokovati pad vrijednosti tog dijela imovine.

Kreditni rizik: rizik gubitka dijela ili cjelokupne vrijednosti imovine portfelja ulozene u duznicke

vrijednosne papire, instrumente trziSta novca ili depozite zbog neispunjenja obveze izdavatelja

duznickog vrijednosnog papira ili banke da isplati pripadaju¢u kamatu i/ili glavnicu. Nemogucénost
izdavatelja ili banke da izvrSi odgovarajuéa pla¢anja za posljedicu moZe imati kasnjenje u isplati

pripadajuce kamate i/ili glavnice $to moZe prouzroditi poteskoce u otkupu dijela imovine portfelja, a
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u krajnjem sluéaju moZe dovesti i do gubitka dijela ili cjelokupnog iznosa koji je uloZzen u odredeni
duznicki vrijednosni papir ili depozit. Kreditni rizik takoder ukljucuje i rizik smanjenja vrijednosti
duZnic¢kog vrijednosnog papira zbog smanjenja ocjene kreditne sposobnosti izdavatelja (kreditnog
rejtinga). Smanjenje kreditnog rejtinga ukazuje na povecanu vjerojatnost neispunjavanja obveza sto
u pravilu negativno utjece na vrijednost duznickog vrijednosnog papira.

Rizik likvidnosti: rizik da se imovina portfelja ne¢e moéi unovciti odnosno prodati u dovoljno kratkom
roku i po odgovarajucoj cijeni; uz ogranicen trosak (po cijeni koja ne odstupa znacajno od cijene po
kojoj se imovina vrednuje) i u dovoljno kratkom vremenskom roku, $sto moZe otezati ili u potpunosti
onemoguditi upravljanje dnevnom likvidnoséu portfelja.

Kamatni rizik: rizik smanjenja vrijednosti duznickih vrijednosnih papira i instrumenata trziSta novca u
koje je ulozena imovina portfelja zbog povecanja prevladavajucih kamatnih stopa na trzistu. Sto je
preostalo vrijeme do dospije¢a duzni¢kog vrijednosnog papira ili instrumenta trziSta novca vece,
odnosno Sto je kamatna stopa (kupon) koju duznicki vrijednosni papir ili instrument trZista novca
nudi niZa, to je utjecaj poveéanja kamatnih stopa u pravilu vedéi. Jadina utjecaja uobicajeno se mjeri
modificiranom duracijom (engl. ,modified duration”): Sto je modificirana duracija nekog financijskog
instrumenta ili portfelja veéa, to ¢e utjecaj promjene kamatnih stopa na njegovu vrijednost takoder
biti veci.

Rizik namire: rizik da zaklju¢ene transakcije financijskim instrumentima ne budu namirene, odnosno,
da se prijenos vlasnistva nad financijskim instrumentima ne provede ili dospjela novéana
potraZivanja ne budu napla¢ena u dogovorenim rokovima. Takva situacija moze dovesti do smanjene
likvidnosti imovine pojedinog portfelja. Utjecaj rizika namire na imovinu portfelja znacajno se
smanjuje ugovaranjem transakcija na financijskim trZistima prema kojima se istovremeno obavlja
prijenos vlasniStva nad vrijednosnim papirom i nov€anog iznosa ugovorenog pojedinom transakcijom
(namira uz plaéanje, eng. , delivery versus payment”).

Rizik promjene poreznih propisa: predstavlja moguénost da se porezni propisi, u Republici Hrvatskoj
ili inozemstvu, promjene na nacin koji bi negativno utjecao na prinos portfelja odnosno profitabilnost
ulaganja.

Rizik druge ugovorne strane: rizik da druga ugovorna strana u transakciji nece ispuniti svoje
ugovorne obaveze (npr. da bankrotira prije kona¢ne namire svih nov¢anih tokova). Pojavljuje se kod
transakcija koje ukljuCuju orocene depozite, transakcija izvedenicama i transakcija financiranja
vrijednosnih papira (repo ugovori, obrnuti repo ugovori).

Rizik koncentracije: nastaje kao posljedica izlaganja znatnog dijela imovine portfelja pojedinoj osobi
ili skupini povezanih osoba odnosno odredenom gospodarskom sektoru, drzavi ili zemljopisnom

podrucju, a predstavlja gubitak vrijednosti imovine portfelja zbog negativnhog utjecaja specificnih
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ekonomskih, trzisnih, politickih ili regulatornih dogadaja vezanih za pojedinu osobu, skupinu

povezanih osoba, gospodarski sektor, drzavu ili geografsko podrucje.

Financijska poluga: predstavlija financiranje ulaganja koriStenjem sredstava dobivenih

pozajmljivanjem. Financijska poluga u portfelju moZe se stvoriti koristenjem financijskih izvedenica,

te reinvestiranjem kolaterala povezanih sa tehnikama ucinkovitog upravljanja portfeljem. Koristenje

financijske poluge moze znatno povecati rizik: viSestruko uvecati prinos na ulaganje, odnosno dobit,

ali moze i umanijiti dobit ili viSestruko uvedati gubitak, odnosno dovesti do potpunog gubitka

financijskih sredstava.

Operativni rizik predstavlja rizik financijskog gubitka uzrokovanog:

e postupanjem ili propustom postupanja zaposlenika (ljudski faktor) i neprimjerenim poslovnim
procesima,

* prekidom koristenja informaticke i telekomunikacijske opreme;

* vanjskim dogadajima.

Rizik sukoba interesa: rizik nastupa neZeljenog dogadaja uslijed aktivnosti zaposlenika ili Drustva

koje bi u neravnopravan poloZzaj stavili Drustvo ili Klijenta. Drustvo je donijelo interni akt koji ureduje

podrucje sprjeCavanja sukoba interesa upravo kako bi minimiziralo ili u potpunosti eliminiralo ovaj

rizik.

Reputacijski rizik: rizik gubitka ugleda te povecanja negativne javne percepcije Drustva koji moze

rezultirati rastom negativnih utjecaja na poslovanje Drustva.

Rizik kontinuirane primjerenosti i prikladnosti: moze nastati ukoliko Drustvo nije financijski stabilno

ili osobe odgovorne za upravljanje imovinom, upravljanje rizicima i ostale pomoéne poslove u

Drustvu nisu dovoljno strucne, pouzdane i dobrog ugleda. Drustvo i njegovi zaposlenici duzni su u

obavljanju djelatnosti Drustva postupati u skladu s relevantnim propisima, primjenjivati nacela

profesionalnosti i etike, uvijek postupati u najboljem interesu klijenata, te ih na vrijeme i istinito

obavjestavati.

Rizici povezani s ulaganjem u dionice

Dionica je vlasnicki vrijednosni papir koji predstavlja pravo vlasnistva u odredenom dionickom

drustvu. Prema pravima koja daju, razlikuju se dva roda dionica: redovne i povlastene dionice.

Redovne dionice daju imateljima pravo glasa na glavnoj skupstini dioni¢kog drustva, pravo na isplatu

dijela dobiti (dividendu) i pravo na isplatu vrijednosti ostatka imovine nakon likvidacije drustva.

Povlastene dionice daju svojim imateljima neka povlastena prava, npr. pravo na dividendu u

unaprijed utvrdenom novc¢anom iznosu. Cijenu dionica odreduje ponuda i potraznja, a one se mogu

kupiti ili prodati na uredenom trZistu ili izvan njega. Povrat na ulaganje u dionice u uzem smislu se

sastoji od razlike izmedu kupovne i trziSne cijene dionice te od ispla¢enih dividendi i ne mozZe se
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unaprijed predvidjeti. Dividenda je dio ostvarene dobiti dioni¢kog drustva koji se isplacuje vlasnicima
dionica.

Trzisni rizik: Dionicama se trguje na uredenim trZiStima i izvan uredenih trZista. Cijena dionice
odredena je odnosom ponude i potraznje. Ulaganje u dionice moZe biti visokorizi¢no te uzrokovati i
znacajnije gubitke. Kretanje cijene dionice ovisi o fundamentalnim ¢imbenicima kao $to su poslovni
rezultati drustva, gospodarsko i politicko okruzenje, ali i mnogi subjektivni faktori poput trZisSnog
sentimenta, ocekivanja ulagatelja ili ostalih egzogenih varijabli.

Kreditni rizik: Investiranje u dionice podrazumijeva stjecanje vlasni¢kog udjela u poduzecu, sto
posljedi¢no znaci da u sluéaju nesolventnosti ili ste¢aja poduzeca ulaganje moze u cijelosti izgubiti
svoju vrijednost.

Rizik likvidnosti: Unovcivost nekih dionica moze biti smanjena, osobito tijekom trzisnih kriza. U
pravilu, sto je manja veli¢ina vrijednosnice ili izdavatelja iste, veci je rizik likvidnosti.

Tecajni rizik: Ukoliko je u pitanju ulaganje u dionice inozemnih poduzeca, ulagatelj je izloZzen i
tecajnom riziku. Ukoliko se te€aj promjeni u nepovoljnom smjeru, vrijednost ulaganja u temeljnoj
valuti bi se mogla smanijiti.

Rizici povezani s ulaganjem u obveznice

Obveznica je duznicki vrijednosni (za razliku od dionice koja je vlasnicki vrijednosni papir), Sto znaci
da imatelju obveznice, u odredenom roku, pripada pravo na povrat odredenog iznosa glavnice i
pripadajuce kamate. Kamata se ispladuje periodi¢no ili se pribraja glavnici i ispla¢uje na dospijecu.
Obveznica je manije rizi¢an vrijednosni papir od dionice, koji donosi umjerene prinose. Obveznicama
se takoder trguje na uredenim ili neuredenim trziStima. Prinos obveznice: sastoji se od razlike
izmedu trZiSne i kupovne cijene obveznice i kamate na glavnicu. Prinos je nemoguée unaprijed
utvrditi, osim pod pretpostavkom da se obveznica drzi do dospije¢a (tada se takva mjera zove prinos
do dospijeca). Ako se obveznica prodaje prije dospijeca, njenu cijenu nije moguce unaprijed utvrditi
te se ostvaren prinos prilikom prodaje moZe razlikovati od prinosa do dospijeéa ili olekivanog
prinosa. Ukoliko je razina prinosa do dospijeéa obveznice znatno visa od prinosa do dospijec¢a drugih
obveznica sa sliénim rokom dospijeca to znadi da je razina kreditnog rizika takve obveznice u pravilo
visa od razine kreditnog rizika usporedivih obveznica. Prilikom izra¢una finalnog prinosa obveznice
treba uzeti u obzir i transakcijske troskove.

Kreditni rizik: se odnosi na vjerojatnost da izdavatelj obveznice nece biti u moguénosti podmiriti
svoje dospjele obveze, odnosno pojavljuje se u slu¢aju njegove nesolventnosti. Zato se kreditna
pouzdanost duznika mora uzeti u obzir prilikom donoSenja investicijske odluke. Kreditni rejting
(procjena kreditne pouzdanosti izdavatelja) koji donosi neka od nezavisnih rejting agencija pruza

odredene smjernice vezane uz procjenu kreditnog rizika. Najvisi rejting je primjerice ,,AAA“, a
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dodjeljuje se obveznicama financijski najmocnijih i najstabilnijih drZava. Sto je kreditni rejting
izdavatelja nizi (npr. ,,B“ ili ,,C“) veci je i kreditni rizik, ali je i veci zahtijevani prinos ulagatelja na takve
obveznice zbog tzv. ,premije rizika“.

Trzisni rizik: Ako se obveznica drZi do dospijeca, ulagatelju se isplacuje cijena o dospijecu, definirana
u uvjetima obveznice. Potrebno je uzeti u obzir i rizik ,opoziva", odnosno mogucnost da izdavatelj
povuce obveznicu i prije dospijec¢a (takva moguénost mora unaprijed biti poznata i predvidena u
uvjetima obveznice). Ako se obveznica prodaje prije dospije¢a, ulagatelj postiZze trZiSnu cijenu
formiranu odnosom ponude i potraznje. U pravilu, cijene obveznica s fiksnom kuponskom kamatom
padaju kada rastu trziSne kamatne stope na obveznice sliénog dospijeca, i obrnuto, moze se ocekivati
rast vrijednosti obveznice u sludaju pada zahtijevanih kamatnih stopa na obveznice s istim
dospijeéem. TrziSna cijena obveznice takoder mozZe biti pod utjecajem promjene kreditnog rejtinga
izdavatelja.

Rizik likvidnosti: Likvidnost obveznica ovisi o mnogo faktora medu kojima su i volumen izdanja,
preostalo vrijeme do dospijeca, trZiSna pravila.

Rizici povezani s ulaganjem u investicijske fondove

Udjeli ili dionice investicijskih fondova predstavljaju proporcionalan udio u ukupnoj imovini fonda.
Postoje zatvoreni i otvoreni investicijski fondovi. Zatvoreni investicijski fondovi su u pravilu dioni¢ka
drustva Cijim se dionicama trguje na burzi ili drugom organiziranom trzistu. Zatvoreni investicijski
fond karakterizira unaprijed zadani broj dionica, a vlasnikom dionice fonda ulagatelj postaje kupnjom
dionice od nekog drugog dionicara. Otvoreni investicijski fondovi izdaju nove udjele svakom uplatom
ulagatelja u fond, a ulagatelj ima pravo u svako doba zahtijevati isplatu udjela iz imovine fonda i na
taj nacin istupiti iz fonda. Imovina fonda je u zajednickom vlasniStvu svih imatelja udjela ili dionica u
fondu, a prikupljena nov¢ana sredstva ulagatelja investiraju se u vrijednosne papire i druge
financijske instrumente u skladu sa zadanom investicijskom strategijom fonda. Vecina investicijskih
fondova ulaze u jednu ili vise glavnih skupina imovine pa tako postoji nekoliko osnovnih vrsta UCITS
fondova prema vrsti imovine u koju ulazu: novc¢ani fondovi (eng. ,,money market funds“) koji ulazu u
instrumente trzista novca, obveznicki fondovi (eng. bond, fixed income funds), dioni¢ki fondovi (eng.
equity, stock funds), mjesoviti fondovi (eng. ,mixed, balanced funds“) koji ulazu u razli¢ite kategorije
financijske imovine, te alternativni fondovi poput nekretninskih fondova, fondova rizicnog kapitala
itd. Prinos investicijskih fondova se ne moze unaprijed utvrditi, a prinosi investicijskih fondova
ostvareni u proslosti ne predstavljaju indikaciju mogudéih prinosa u buduénosti. Prinos nekog fonda
ovisi o definiranoj investicijskoj strategiji fonda, kao i kretanju trZisnih cijena pojedinih instrumenata
u koje je uloZzena imovina fonda. Zato prilikom ulaganja u investicijski fond treba uzeti u obzir razlicite

rizike koji se odnose na pojedine klase imovine (obveznice, dionice, instrumenti trzista novca i sl.) u
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koje je dozvoljeno ulagati imovinu fonda, tj. potrebno je uzeti u obzir ulagacku strategiju pojedinog
fonda.

Trzisni rizik (rizik promjene cijene) i rizik likvidnosti: Udjeli otvorenih investicijskih fondova se u
normalnim okolnostima mogu isplatiti iz fonda u bilo koje vrijeme na nacin propisan u prospektu,
statutu ili drugim relevantnim dokumentima. Cijena po kojoj se prodaju i otkupljuju udjeli u
otvorenom investicijskom fondu odrazava trzisnu vrijednost instrumenata koji ¢ine imovinu fonda. U
iznimnim okolnostima drustvo za upravljanje moZe obustaviti prodaju i reotkup udjela investicijskih
fondova. Cijena dionice zatvorenog fonda ovisi prvenstveno o vrijednosti financijskih instrumenata i
druge imovine i obveza koje ¢ine imovinu fonda, ali i o odnosu ponude i potraznje na trzistu.
Unovcivost nekih dionica moZe biti ograni¢ena. Inozemni fondovi: uvjeti osnivanja i rada fondova u
Republici Hrvatskoj definirani su Zakonom o otvorenim investicijskim fondovima s javhom ponudom i
Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima (Narodne novine, broj 21/2018 i 126/2019).
Poslovanje stranih drustava za upravljanje odnosno stranih investicijskih fondova podlijeze razli¢itim
zakonskim i drugim propisima od onih koji su na snazi u Republici Hrvatskoj te su ti propisi ponekad
manje stroZi i osiguravanju nizu razinu zastite ulagatelja od pravila. Takoder, ulaganje u inozemne
investicijske fondove podlijeze razli¢itim poreznim tretmanima, $to je takoder potrebno uzeti u obzir
prilikom ulaganja.

Rizici povezani s ulaganjem u instrumente trZiSta novca

Trziste novca ukljuCuje duznicke vrijednosne papire kao Sto su trezorski, blagajnicki i komercijalni
zapisi i certifikati o depozitu, kao i sve ostale duznicke instrumente s dospije¢em glavnice do 365
dana. Trezorski zapisi su vrijednosni papiri koje izdaju ministarstva financija, uglavhom s rokom
dospije¢a do godine dana. Upis trezorskih zapisa vrsi se na aukcijama koje objavljuje Ministarstvo
Financija Republike Hrvatske. Komercijalni zapisi su kratkoroéni duznicki vrijednosni papiri koje izdaju
poduzeca radi prikupljanja likvidnih sredstava. Kako ih ne izdaju drZave nego poduzeéa vrlo razli¢itog
boniteta, u pravilu su manje siguran instrument nego $to su to trezorski zapisi. Nov¢ani depoziti su
nov€ana sredstva razliCitih vlasnika koje prikupljaju kreditne institucije i druge depozitne ustanove.
Kreditne institucije imaju obvezu vratiti poloZeni depozit uveéan za ugovorenu kamatu u odredenom
roku i uz odredene uvjete. Certifikati o depozitu su utrzivi duznicki instrumenti izdani od strane
banaka koje se njima obvezuju po isteku utvrdenog roka dospijeca isplatiti glavnicu uvecanu za
ugovorenu kamatu

Faktori prinosa i rizika: faktori koji utje€u na rizik i prinos instrumenata trZiSta novca se u velikoj
mjeri podudaraju s onima definiranim za obveznice. Razlike se uglavhom odnose na rizik likvidnosti.
Rizik likvidnosti: u pravilu ne postoje organizirana sekundarna trZista za instrumente trzista novca. Iz

tog razloga nije izvjesno da se takvi instrumenti mogu prodati u bilo kojem trenutku.
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Rizici povezani s ulaganjem u financijske izvedenice

Financijska izvedenica je instrument Cija se vrijednost temelji na vrijednosti nekog drugog
,referentnog" (eng. ,underlying”) financijskog instrumenta. Umjesto da trguju samim referentnim
instrumentom, ugovorne strane se obvezuju razmijeniti novac, referentni instrument koji je predmet
ugovora, ili neku drugu vrijednost, na odredeni datum ili unutar odredenog roka, a temeljeno na
vrijednosti referentnog instrumenta. Kao referentni instrumenti mogu se koristiti najrazlicitiji
financijski i nefinancijski instrumenti i veli¢ine: pojedinacne dionice, burzovni indeksi, burzovne robe,
kamatne stope, druge izvedenice.

Osnovne vrste financijskih izvedenica:

e futures ugovori (buducnosnice);

e forward ugovori (unaprijedni ugovori);

* opcijei

*  swapovi (zamjene).

Financijske izvedenice naj¢es¢e se koriste u svrhu zastite od rizika promjene cijene referentnog
instrumenta (eng. ,,hedging”), u Spekulativne svrhe te za razlicite tipove arbitraze. Drustvo ¢e na upit
detaljno obrazloZiti svaku izvedenicu i objasniti utjecaj koji moZze ulaganje u takav papir imati na
portfelj klijenta. Izvedenice nude moguénost ostvarivanja velikih zarada, ali i velikih gubitaka. Zbog
toga Sto uglavnom nije potrebno unaprijed platiti punu vrijednost referentnog instrumenta koji je
predmet transakcije, nego se razmjena novcanih tokova odvija u buduénosti na temelju unaprijed
definirane formule, izvedenice omogucdavaju koristenje visokog stupnja financijske poluge, sto znatno
povecava rizik takve vrste ulaganja. Osim toga, u nekim slucajevima osim rizika potpunog gubitka
uloga, rizik moZe biti jos i vedi tj. teoretski ¢ak i neogranicen.

Rizici povezani s ulaganjem u opcijske, futures i forward ugovore

Opcije su financijske izvedenice koje kupcu daju pravo, ali ne i obvezu na kupnju ili prodaju
referentne imovine po dogovorenoj cijeni (izvrSna cijena) na odredeni dan ili za odredeno vremensko
razdoblje. Ako se opcija moZe izvrsiti samo na dan dospijeéa radi se o europskoj opciji, dok americka
opcije omogucava vlasniku izvrsenje u bilo kojem trenutku do dospije¢a. U zamjenu za pravo na
izvrSenje opcije se placa cijena opcije (tzv. premija). Postoje dvije osnovne vrste opcija:

e call opcijei

*  put opcije.

Call opcija, u zamjenu za pladenu premiju, kupcu daje pravo na kupnju referentne imovine po
izvr$noj cijeni na odredeni dan ili za odredeno vremensko razdoblje.

Put opcija, u zamjenu za pla¢enu premiju, kupcu daje pravo na prodaju referentne imovine po

izvr$noj cijeni na odredeni dan ili za odredeno vremensko razdoblje.
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Futures ugovor je standardizirani ugovor kojim se trguje na burzi, a kojim se kupac ili prodavatelj
obvezuje kupiti ili prodati odredenu koli¢inu referentnog instrumenta po odredenoj cijeni na
odredeni datum u buduénosti.

Forward ugovor je poput futures ugovora instrument kojim se kupac ili prodavatelj obvezuje kupiti ili
prodati odredenu kolic¢inu referentnog instrumenta po odredenoj cijeni na odredeni datum u
buduénosti. Osnovna je razlika izmedu futures ugovora i forward ugovora u tome Sto se forwardima
ne trguje na burzi u standardiziranom obliku, nego se sklapaju izravno izmedu trzZisnih sudionika. Iz
toga proizlaze i neki dodatni rizici svojstveni forward ugovorima.

Kupnja i prodaja opcija

U slucaju kupnje call ili put opcije, kupuje se pravo na kupnju ili prodaju referentnog instrumentaili u
nekim slucajevima pravo na primitak odredenog iznosa nov¢anih sredstava koji odgovara pozitivnoj
razlici izmedu izvrSne i trziSne cijene referentnog instrumenta u trenutku izvr$enja opcije. U slucaju
kretanja cijene referentnog instrumenta u smjeru suprotnom od oc¢ekivanja kupca opcije, opcija gubi
na vrijednosti, odnosno moze u potpunosti izgubiti vrijednost o dospijeéu. U skladu s tim, maksimalni
potencijalni gubitak kupca opcije jednak je pla¢enoj opcijskoj premiji. U slu¢aju prodaje call ili put
opcije prodavatelj se obvezuje na isporuku ili kupnju referentnog instrumenta po izvrsnoj cijeni u bilo
kojem trenutku do dospijeca (ako se radi o americkoj opciji) ili o dospijecu (u slucaju europske opcije)
ako kupac opcije odluci izvrsiti svoje pravo iz opcije. U slucaju rasta trZiSne cijene referentnog
instrumenta prodavatelj call opcije se moze naci u situaciji da mora isporuciti referentni instrument u
trenutku kad je njegova trziSnma cijena znacajno iznad izvrSne cijene. Ako cijena referentnog
instrumenta padne, prodavatelj put opcije se moZe nadi u situaciji da mora kupiti referentni
instrument po cijeni znacajno vecoj od trziSne. Razlika izmedu trZiSne i izvrSne cijene predstavlja
potencijalni gubitak kod prodaje opcija te se ne moZe unaprijed predvidjeti.

Kupnja i prodaja futures ugovora

Futures ugovor je standardizirani ugovor kojim se trguje na burzi, a kojim se kupac ili prodavatelj
obvezuje kupiti ili prodati odredenu koli¢inu referentnog instrumenta po odredenoj cijeni na
odredeni datum u buduénosti. U slucaju rasta cijena, javlja se obveza isporuke referentnih
instrumenata u trenutku kad je izvrSna cijena znacajno ispod trzisSne cijene. U slucaju pada cijena
moze se pojaviti obveza kupnje referentnog instrumenta na dogovoreni datum po izvrsnoj cijeni ¢ak i
u situaciji kad je trziSna cijena znacajno ispod izvrsne. Razlika izmedu izvrSne i trziSne cijene
predstavlja moguci gubitak. U slu¢aju obveze kupnje referentnog instrumenta ukupan iznos
sredstava koji je potreban za njegovu kupnju mora biti dostupan u gotovini o dospijeé¢u. U sluéaju

preuzimanja obveze za isporuku referentnog instrumenta koji nije u vlasnistvu osobe koja ima tu
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obvezu (,nepokrivena kratka pozicija"), instrument je potrebno kupiti na trZistu o dospijecu, $to znadi
da se potencijalni rizik ne moZe unaprijed predvidjeti, a gubitak teoretski moZze biti i neogranicen.
Kreditni rizik, rizik likvidnosti i rizik namire opcija: Opcijama se moZe trgovati na burzama, pri éemu
su njihovi uvjeti standardizirani, a rizik namire na sebe preuzima burza, ili izravno izmedu pojedinih
sudionika na trzistu (tzv. ,over-the-counter” ili OTC trziste). OTC opcije nemaju standardizirane
uvjete, ved su to investicijski proizvodi prilagodeni zahtjevima pojedinih ulagatelja. Upravo zbog toga
je prije odluke o kupniji ili prodaji nuzno prikupiti i detaljno proucditi sve informacije o uvjetima opcije
(tip opcije, izvrSenje, dospijece itd.). Kreditni rizik za kupca OTC opcije proizlazi iz moguénosti gubitka
premije na opciju zbog neizvrSenja obveza suprotne strane. OTC opcijama se u pravilu ne trguje na
organiziranim (sekundarnim) trzistima. Kao rezultat toga ne postoji niti garancija da ¢e u svakom
trenutku biti utrzive. Zbog deviznih restrikcija i drugih mjera koje mogu otezati slobodno kretanje
novca u nekim drzavama, moguénost namire dogovorenih transakcija iz opcijskih ugovora moze biti
dovedena u pitanje. Vrijednost (cijena) opcije ovisi o izvrSnoj cijeni, prinosu i volatilnosti referentnog
instrumenta, preostalom roku do dospije¢a opcije, razini kamatnih stopa i situaciji na trzistu. U
najgorem slucaju opcija moZe postati bezvrijedna pa kupac opcije moZe u potpunosti izgubiti
investirani kapital (tj. cijenu pla¢enu za opciju). U slucaju kretanja cijene referentnog instrumenta u
smjeru nepovoljnom za prodavatelja opcije, potencijalni gubitak za njega moze biti neogranicen.
Namira u novcu: Ako isporuka ili kupnja referentnog instrumenta nije moguca (npr. u slucaju opcija
na indekse ili futuresa na indekse), postoji obveza pladanja, ako se nisu ispunila trziSna ocekivanja,
novc¢anog iznosa koji je jednak razlici izmedu izvrsne cijene opcije ili izvrSne cijene futures ugovora i
trziSne vrijednosti referentnog instrumenta u trenutku izvrSavanja opcije ili futures ugovora. Ta
razlika predstavlja potencijalni gubitak koji se ne moZe unaprijed predvidjeti te teoretski moze biti
neogranicen. Takoder, treba uzeti u obzir da je potrebno osigurati dovoljna likvidna sredstva da bi se
ta transakcija mogla namiriti.

Inicijalna uplata i pozivi na nadoplatu: Prodaja nepokrivenih opcija ili kupnja ili prodaja futures
ugovora zahtjeva upotrebu osiguranja, naj¢esce novca ili referentnog instrumenta. Nakon inicijalne
uplate osiguranja (eng. ,initial margin®), u sluc¢aju nepovoljnog kretanja trzisSne cijene referentnog
instrumenta, inicijalnu uplatu je potrebno povecavati tj. dolazi do poziva na nadoplatu (eng. ,,margin
call). U slucaju nepostivanja poziva na nadoplatu, otvorene pozicije se automatski zatvaraju, a
uplate ucinjene do tog trenutka se koriste za pokri¢e gubitaka.

Zatvaranje pozicija: Opcijske i futures pozicije se mogu zatvoriti i prije dospijeéa, medutim ova
mogucénost uvelike ovisi o trziSnim uvjetima. U slucaju nezadovoljavajucih kretanja na trzistu takve

transakcije se mogu izvrsiti samo po nepovoljnim cijenama Sto rezultira gubitkom.
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Ostali rizici opcijskih i futures ugovora: Opcije predstavljaju prava ali i obveze, dok futures ugovori
predstavljaju samo obveze, sa standardiziranim dospije¢em i datumom izvrSenja. Transakcije s
financijskim izvedenicama, u koje ubrajamo i opcije i futures ugovore ukljucuju i dodatne rizike, a
posebno:
¢ opcije koje se ne izvrse ili zatvore prije dospijeca isticu i zbog toga gube vrijednost;
¢ ako se poziv na nadoplatu ne izvrsi na vrijeme dolazi do gubitka pozicije, a dotad uplaéena
sredstva se koriste za pokrivanje obveza;
* nepovoljna kretanja na stranim valutnim trZiStima mogu utjecati na povecanje rizika kod trgovine
futures ugovorima denominiranim u razli¢itim valutama.
Kreditni rizik, rizik likvidnosti i rizik namire forward ugovora: za razliku od futures ugovora kojima se
trguje na burzi, forward ugovori se sklapaju izravno izmedu trzisnih sudionika. To znaci da druga
ugovorna strana kupca ili prodavatelja iz forward ugovora nije burza, nego sam sudionik $to znacajno
povecava kreditni rizik, tj. rizik da suprotna strana neée biti u mogucénosti ispuniti svoje dospjele
obveze. Osim toga, kod forward ugovora se u pravilu ne koristi sustav inicijalne uplate s pozivima na
nadoplatu tako da gubitak jedne strane do dospije¢a ugovora moZe znatno narasti sto dodatno
povecava kreditni rizik. Jedna od naj¢eS¢e koriStenih vrsta forward ugovora su valutni forward
ugovori. Zbog deviznih restrikcija i drugih mjera koje mogu oteZati slobodno kretanje novca u nekim
drzavama, moguénost namire dogovorenih forward transakcija moze biti dovedena u pitanje.
Rizici povezani s ulaganjem u swapove
Swap ugovori su financijske izvedenice kojima se dvije ugovorne strane dogovaraju o zamjeni jednog
novcanog toka za drugi. Novcéani tokovi se ¢esto racunaju na temelju ugovorno definiranog iznosa
glavnice (eng. ,notional principal amount”) koji se u praksi ne razmjenjuju. Swapovi se Cesto koriste
radi zasStite od odredenih rizika, primjerice rizika promjene kamatnih stopa ili promjene tecaja (za sto
se koristi valutni swap). Valutni swapovi predstavljaju zamjenu dviju valuta unutar odredenog
vremenskog razdoblja. Razlika u kamatnim stopama izmedu dvije valute odrazava se u
premiji/diskontu unaprijednog tedaja (eng. ,forward rate”) koji se koristi za zamjenu valuta u
buduénosti. Isporuka i primitak valuta koje su predmet swapa obavljaju se na isti datum. S druge
strane, kamatnim swapovima se ugovara razmjena kamata izmedu dviju strana po razli¢itim
kamatnim stopama koje se primjenjuju na ugovorno definiran iznos glavnice. Najcesce jedna strana
placa fiksnu kamatu drugoj strani koja plaéa varijabilnu kamatu, oba su plac¢anja denominirana u istoj
valuti te se odnose se na isti iznos glavnice. Stoga se u praksi razmjenjuju samo iznosi kamata, bez
transfera glavnice. Kupac kamatnog swapa, koji placa fiksnu kamatnu stopu ostvaruje profit u slucaju
porasta trziSnih kamatnih stopa. Prodavatelj kamatnog swapa, koji prima fiksnu kamatnu stopu

ostvaruje profit u slucaju pada trzisnih kamatnih stopa. Prinos na kamatni swap se ne moZe odrediti
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unaprijed, a ovisi o promjenama trZisSnih kamatnih stopa. Rizik promjene kamatnih stopa rezultat je

neizvjesnosti buducdih kretanja trziSnih kamatnih stopa. Kupac (prodavatelj) kamatnog swapa

ostvaruje gubitak u slu¢aju pada (rasta) trzisnih kamatnih stopa. Osim osnovnih vrsta swapova kao

$to su valutni i kamatni swap, postoji i mnostvo drugih izvedenica vezanih na swapowe, kao je

primjerice ,swaption” (opcija koja daje pravo da se ugovori swap pod ranije ugovorenim uvjetima)

itd. Prinos (dobit/gubitak) u slucaju valutnog swapa rezultira iz promjene diferencijala kamatnih

stopa/tecaja izmedu ugovornih valuta za vrijeme trajanja swapa, a realizira se izvrSenjem suprotne

transakcije prije dospijeéa valutnog swapa.

Kreditni rizik: povezan s valutnim swap transakcijama predstavlja mogucnost da zbog insolventnosti

jedna od strana ukljucenih u valutni swap ne ispuni svoje obveze definirane ugovorom. Kreditni rizik

za kupca kamatnog swapa predstavlja mogucnost neizvrSenja ugovorno preuzetih obveza suprotne

strane.

Rizik namire, zbog deviznih restrikcija i drugih mjera koje mogu otezZati slobodno kretanje novca u

nekim drZzavama, moguénost namire dogovorenih transakcija iz valutnog swapa moze biti dovedena

u pitanje.

Ostali rizici: posebne karakteristike kamatnih swapova: kamatni swapovi nemaju standardizirane

uvjete, vec¢ su proizvodi prilagodeni zahtjevima strana koje sudjeluju u swapu. Zbog toga je nuino

prikupiti i prouciti potpune informacije i uvjete kamatnog swapa, a posebno one koje se ticu iznosa

glavnice, dospijeéa i dogovorenih kamatnih stopa.

Rizici povezani s ulaganjem u varante

Varanti (eng. ,warrants”) su financijski instrumenti koji imatelju daju pravo na kupnju (,call

warrant”) ili prodaju (,put warrant“) odredenog ,referentnog" (eng. ,underlying”) vrijednosnog

papira (primjerice dionice) po unaprijed utvrdenoj cijeni (izvrSna cijena). Varantima se obi¢no trguje

na uredenim trZistima, ali i neorganiziranim trziStima. Varanti se ne emitiraju po standardiziranim

uvjetima, zbog cega je nuzno prikupiti potpune informacije o svim uvjetima vezanim uz pojedini

varant, a posebno o:

* metodi izvrSenja: da li je varant moguce izvrsiti u bilo kojem trenutku (tzv. americka opcija) ili
samo o dospijecu (tzv. europska opcija)?

e odnosu upisa: koliko varanata je potrebno imati da bi se dobila jedinica referentnog
vrijednosnog papira?

* izvrSenju: namira u novcu ili u referentnom vrijednosnom papiru?

* dospijecu: u kojem trenutku opcijsko pravo dospijeva?

Prinos: kupac call varanta za sebe ,osigurava" kupovnu cijenu referentnog vrijednosnog papira.

Pritom ¢ée zaraditi u slucaju da trziSna cijena tog papira nadmasi izvrSnu cijenu varanta. Naravno,
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zaradu se umanjuje za cijenu po kojoj je kupljen varant. Imatelj varanta moZe realizirati svoje pravo
kupnje referentnog vrijednosnog papira ispod trZisne cijene te u istom trenutku prodati taj papir po
trenutnoj trziSnoj cijeni. S obzirom na to da u sluc¢aju porasta cijene referentnog vrijednosnog papira
u pravilu raste i vrijednost varanta, umjesto realizacijom svog prava kupnje, imatelj varanta moze
svoju zaradu realizirati i prodajom varanta na trzistu. Ista logika, ali u obrnutom smjeru, moze se
primijeniti na put varante: njihova vrijednost raste u slucaju kad vrijednost referentnog vrijednosnog
papira pada. Prinos koji se mozZe ostvariti transakcijama s varantima nije mogucde unaprijed utvrditi. U
slu¢aju nepovoljnog kretanja cijene referentnog vrijednosnog papira i nerealizacije prava iz varanta,
moguce je u cijelosti izgubiti vrijednost investicije. TrZisni rizik: rizik promjene cijene, volatilnost i
dospijeé¢e: Osim cijene referentnog vrijednosnog papira, cijena varanta je takoder pod utjecajem
drugih faktora medu kojima su najvazniji:

¢ volatilnost cijene referentnog vrijednosnog papira;

* preostalo vrijeme do dospijeca varanta.

Zbog toga cijena varanta moZe ostati nepromijenjena ili ¢ak pasti i u slu¢aju da se cijena referentnog
vrijednosnog papira kreée u skladu s ocekivanjima ulagatelja. Kupnja varanta koji su blizu dospijeca ili
koji su vezani na neki visoko volatilni vrijednosni papir opéenito se smatra visoko Spekulativhom, kao
i kupnja varanta s visokim stupnjem financijske poluge.

Rizik likvidnosti: Varanti se obi¢no izdaju u limitiranom broju, Sto limitira likvidnost instrumenta.

7. DODATNI UVJETI U VEZI S INVESTICIJSKIM SAVJETOVANJEM

Drustvo pruZa investicijsko savjetovanje koje je neovisno, kao i ono koje nije neovisno —
nesamostalno investicijsko savjetovanje.

Nesamostalno investicijsko savjetovanje je ono koje se pruza klijentu u situacijama u kojima je on
istovremeno i klijent Banke, i s kojim je Banka ve¢ sklopila ugovor u vezi s investicijskim uslugama
privatnog bankarstva, a neovisno investicijsko savjetovanje je ono koje se pruZza u ostalim
slu¢ajevima.

U slucaju nesamostalnog investicijskog savjetovanja, ono se nudi na ograni¢enoj analizi razlicitih
vrsta financijskih instrumenata, gdje je raspon analiziranih vrsta financijskih instrumenata ogranicen
na financijske instrumente izdavatelja s kojima Banka suraduje i kod kojih ja ona distributer.

U slu¢aju nesamostalnog investicijskog savjetovanja, Drustvo ne smije prihvacati niti zadrzavati

dodatne poticaje u odnosu na te usluge.
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U slucaju neovisnog investicijskog savjetovanja, ono se nudi na Sirokoj analizi razli¢itih vrsta

financijskih instrumenata, gdje raspon analiziranih vrsta financijskih instrumenata ukljucuje

financijske instrumente iz definicije financijskih instrumenata u Zakonu o trzistu kapitala.

Ako se investicijsko savjetovanje ponudi ili pruzi istom klijentu na neovisnoj i nesamostalnoj osnovi,

Drustvo ce klijentu objasniti podrucje primjene obje usluge kako bi on mogao razumjeti koje su

razlike medu njima, te se ono neée predstavljati kao neovisan investicijski savjetnik za cjelokupnu

aktivnost. U komunikaciji s klijentima Drustvo neée neopravdano isticati svoje usluge neovisnog

savjetnika u usporedbi s investicijskim uslugama na nesamostalnoj osnovi.

Drustvo ce, kada pruza investicijsko savjetovanje, na neovisnoj ili nesamostalnoj osnovi, klijentu

predstaviti raspon financijskih instrumenata koji se mogu preporuditi, uklju¢ujuéi i svoj odnos s

izdavateljima ili pruzateljima instrumenata.

Drustvo dostavlja opis vrsta razmatranih financijskih instrumenata, raspona financijskih instrumenata

i pruzatelja analiziranih za svaku vrstu instrumenta prema podrucju primjene usluge i, kada se pruza

neovisno investicijsko savjetovanje, nacina na koji pruzena usluga ispunjava uvjete za pruzanje

investicijskog savjetovanja na neovisnoj osnovi te ¢imbenika koji su uzeti u obzir u postupku odabira

koji je Drustvo koristilo za preporuku financijskih instrumenata, kao Sto su rizici, troSkovi i slozenost

financijskih instrumenata.

Drustvo klijentu dostavlja periodi¢ke procjene primjerenosti preporucenih financijskih instrumenata,

te objavljuje, kada pruza redovitu procjenu primjerenosti preporuka malom ulagatelju, sljedeée

informacije:

a) ucestalost i razmjer periodi¢ne procjene primjerenosti i, prema potrebi, uvjete koji poticu
procjenu,

b) mijeru u kojoj ¢e prethodno prikupljene informacije biti podloZne ponovnoj procjeni i

c) nadin na koji ¢e se klijenta obavijestiti o aZzuriranoj preporuci.

Drustvo je, kao subjekt koji pruza neovisno investicijsko savjetovanje i investicijsko savjetovanje na

nesamostalnoj osnovi, duzno ispunjavati sljedeée obveze:

a) obavjestavanje klijenata pravovremeno prije pruzanja usluge na trajnom mediju o tome pruza li
se savjetovanje na neovisnoj ili nesamostalnoj osnovi,

b) predstavljanje Drustva kao neovisnog za usluge za koje pruza neovisno investicijsko savjetovanje,

c) uspostavljanje primjerenih organizacijskih zahtjeva i kontrole kako bi osiguralo da su obje vrste
savjetodavnih usluga i savjetnika jasno razdvojene i da se klijenti vjerojatno neée zbuniti u
pogledu vrste usluge koju primaju te da im se pruZi vrsta savjetovanja koja je za njih prikladna.

Drustvo ne moZe dopustiti fizickoj osobi da pruZa i neovisno i nesamostalno savjetovanje.
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8. UTIJECAJ ODLUKA O ULAGANJIMA NA CIMBENIKE ODRZIVOSTI

Europski Parlament i Vije¢e donijeli su 27. studenog 2019. Uredbu (EU) 2019/2088 o objavama

povezanim s odrZivosti u sektoru financijskih usluga (tzv. SFDR Uredba).

Odrzivi razvoj je zadnjih godina postao kljucan pokretac razvojnih politika globalno. Reflektira se kroz

strategije na razini subjekata.

SFDR Uredba naglasava transparentnost Stetnih ucinaka na odrzivost kontinuiranog gospodarskog

napretka bez Stete za okolis, uz socijalno - drustvenu odgovornost i kvalitetno upravljanje. OdrZivi

razvoj temelji se na tzv. ESG principima:

- E - ,environment”: okolis. Proizvodnja i potrosnja imaju velik utjecaj na klimatske
promjene, troSenje resursa, otpad, zagadenje, kréenje Suma i biolosku raznolikost.

- S — ,society”: drustvo. Socijalna komponenta ukljuéuje kulturu poduzeéa, poslovne politike
koje odreduju radne uvjete, radna prava i raznolikosti, kao i utjecaj na drustvenu zajednicu
u kojoj posluju.

- G — ,governance”: korporativno upravljanje. Ova se komponenta odnosi na upravljanje
poduze¢ima putem upravnog odbora, nadzor upravljanja kompanije, kao i na stavove
prema dioni¢arima. Upravljanje mozZe posluZiti kao kontrolni mehanizam u odnosu na
podmicivanje i korupciju, porez, izvrSne naknade, moguénosti glasanja dionicara i
unutarnju kontrolu.

U skladu s ¢lankom 4. SFDR Uredbe Drustvo uzima u obzir glavne negativne utjecaje svojih odluka o
ulaganju na ¢imbenike odrzZivosti. Ova izjava je glavna izjava o negativnim utjecajima na odrZivost
Drustva, a u skladu je s osnovnim zahtjevima koji su definirani na razini OTP grupe.
Rizik odrzivosti znaci okolisni, socijalni ili upravljacki dogadaj ili uvjet koji, ako do njega dode, moze
uzrokovati stvaran ili potencijalno negativan bitan materijalni ucinak na vrijednost ulaganja i/ili
imovine, financijsku situaciju i stanje zarade ili ugled nadziranog subjekta. Kao odgovorni investicijski
savjetnik i sudionik na financijskom trzistu, Drustvo stavlja poseban naglasak na drustvene i okolisne
ucinke vlastitih aktivnosti. Drustvo slijedi najbolju medunarodnu praksu o pitanjima odrzivosti kako
bi implementiralo i kontinuirano usavrsilo svoj pristup za visokokvalitetnim upravljanjem odrzivoséu,
te nastoji uspostaviti partnerstvo sa svojim klijentima kako bi podrzalo standarde odrzivosti.

Procesi donosenja investicijskih odluka u ime i za racun Drustva i pruZanje investicijskih savjeta

ukljuéuju sve relevantne rizike, ukljucujudi rizike odrZivosti koji mogu imati znac¢ajan negativan utjecaj

na povrat na ulaganje i ¢imbenike odrZivosti. Cimbenici odrzivosti uklju¢uju brigu o okolidu, drudtvu i

radu, postivanje ljudskih prava te borbu protiv korupcije i mita.
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Drustvo je izradilo Pravilnik o upravljanju rizicima odrZivosti u skladu sa SFDR Uredbom. Rizik
odrzivosti definira se kao okolisni, socijalni ili upravljacki dogadaj ili uvjet koji, ako se dogodi,
moZe uzrokovati stvaran ili potencijalno negativan bitan ucinak na vrijednost ulaganja. Pravilnik
opcenito opisuje opéa nacela koja Drustvo primjenjuje tijekom svojih aktivnosti upravljanja
imovinom Drustva kako bi upravljalo i pratilo nastajuce rizike odrzivosti. Upravljanje rizikom
odrzivosti sastavni je dio cjelokupnog okvira upravljanja rizicima. Za Drustvo je bitno razviti
sveobuhvatan i sveobuhvatan sustav upravljanja rizicima koji u¢inkovito identificira, mjeri, prati i
kontrolira rizike. Drustvo koristi ESG ocjene i rezultate ili javno dostupne informacije koje pruza
vanjski pruzatelj podataka za mjerenje rizika odrZivosti. Na temelju tih podataka instrumenti su

razvrstani u tri interne kategorije rizika odrZivosti:

1. niska,
2. srednja,
3. visoka.

Drustvo je predano poboljSanju ucinkovitosti ESG-a, odgovornom poslovanju i dugoro¢nom
razmisljanju te zato podrzava uravnoteZen razvoj usmjeren na preusmjeravanje tokova kapitala
prema odrzivim ulaganjima. Ako je rizik odrzivosti veci od onog prihvatljivog za Drustvo, Drustvo

¢e poduzeti odgovarajuce mjere za ublazavanje rizika.
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